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Var strdvan dr att fortldpande utveckla och forbdttra vara produkter. Vi forbehdller oss darfor raften att utfora andringar utan foregdende meddelande. Ref.nr: CT Server-0512-02-SE.

Licencia CT Server integrerar tele och data till en effektiv kommunikationsplattform, dér anvénda-
rens behov dr i fokus.

Information gdllande hdnvisning, samtalskéer och anknytningsstatus gors tillgdnglig direkt till
anvdandaren genom klient applikationer eller via Internet/Intranet. Licencia CT Server kan kopplas
Licencia telecom ab fill ett telefonsystem och/eller anvdndas tillsammans med féretagets meddelandesystem, t ex

Slaéggbacken 9 ¢ 171 53 SOLNA Outlook och fungerar d& som ett meddelande- och hdnvisningssystem.
Telefon 08-470 74 00 e Fax 08-470 74 50
www.licencia.se
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Licencia CT Server
Remote Control

Med remote connection modulen kan flera kontor integreras med varandra och utbyta information géllande t ex anknytningsstatus

och hanvisning.

Att vara steget fore

P& dagens konkurrensutsatta marknad gdller det att
lyfta fram de faktorer som sékerhetsstéller att kunden
aterkommer till ditt foretag och forblir dig trogen.

Att kommunikationen mellan din kund och ditt féretag
fungerar ar en forutsattning for en god kundrelation.
Genom att anvéinda Licencia CT Server i en organisation
erhdlls ett effektivt stéd i vardagen for att underhdlla
och vidareutveckla kundrelationer.

Tillgodose olika behov

Genom att Licencia CT Server &r moduluppbyggt erhalls
stor flexibilitet och utbud pé funktioner. Allt frén den lilla
fill den stora organisationen investerar i en l6sning som
kan véixa i fakt med féretagets behov.

Den lilla organisationen

Har kanske inte behov av ndgon central telefonist, men
mdéste andé kunna bibehélla en god servicegrad pé
inkommande samtal samt snabbt kunna félja upp
missade samtal. Licencia CT Server kan fungera som
ett informationsnav, dar alla medarbetare snabbt
kan hantera viktigt information. Det kan gdlla aft dter-
komma till en kund eller att f6lja upp eft samtal som
ej har besvarats.

Den medelstora organisationen
Har behov av en telefonist som centralt hanterar bade
inkommande samtal och svarar pé olika frédgor.

Med Licencia CT Server tillsammans med Licencia CT
Client erhdlls en komplett telefonistarbetsplats, dar
telefonisten har full dverblick pd anknytningsstatus och
hanvisningar.

Den stora organisationen

Har kanske eft huvudkontor och flera lokalkontor, dar
en telefonist skall kunna betjana samtal frén flera
orter.

Genom att koppla samman flera Licencia CT Servers,
kan telefonisten erhdlla en total dversikisbild av alla
anstdllda i organisationen oavsett ort.

Distansarbetaren
Utgdr frédn hemmet och énskar informera huvudkonto-
ret ndr medarbetaren dr tillganglig fér samtal.

Med Licencia CT Client kopplad fill Licencia CT Server,
kan man enkelt skicka hdnvisningar 6ver t ex Inter-
net.

Licencia CT Server - Services

SMS-text Database ACD
CO lines Ext status Ext - PreMsg
Call statistic Telefax MS Exchange
MS Office Voice Lotus Notes
Outlook CoM SuperOffice
Web E-mail Time control
TAPI Pager

Licencia CT Server dr moduluppbyggd vilket innebdr aft systemet
ar kostnadseffektivt och 6ppet fér nya funktioner.

Enkelhet ar vart ledord

Att inféra eft helt nytt system i en organisation stéller
stora krav pd enkelhet och att systemets funktioner
mofsvarar behoven.

| vara systemlésningar ar fokus pd enkelhet och aft
skapa eft mervérde som ger eft direkt stéd i vardags-
rutinerna.

Koppla samman flera kontor

Med remote connection modulen kan flera kontor infe-
greras med varandra och utbyta information géllande
t ex anknytningsstatus och hdanvisning. Denna funktion
effektiviserar informationsflédet for organisationer med
flera olika dotterbolag pd annan ort.

Samtalsko

ACD modulen ger telefonintensiva féretag/avdelningar
information om hur ménga samtal som vantar pé att
bli betjgnade.

Koppling till Internet/Intranet

Information gdllande anknytningsstatus, hdnvisning
och samtalské kan enkelt goéras tillganglig for alla
genom aft uppdatera en Internet/Intranet sida.

Rost funktioner

Licencia CT Server @r via en modul integrerad fill olika
rostfunktioner som t ex rostbrevidda, kébesked pé
huvudnummer m.m.

Call Center losning

| Licencia CT Server finns det inbyggda funktioner for
Call Center fér bade in- och utgdende trafik. Agenter
erhdller realtidsévervakning av kéinformation och
olika regler kan styra handelser om samtalskon blir for
stor. Som supervisor erhdlls information om alla kder,
kélangd och genomsnittlig véntetid.

Saker drift

Licencia CT Server ar uppbyggd for att klara de krav
som stdlls pd en klient/server |6sning. Systemet ba-
seras p& overvakningsfunktioner som kontrollerar
moduler och externa anslutningar. Vid eventuella
problem informeras systemansvarig med information
om problemet och lamplig dtgérd.

Import/Export

Har du egen databas med uppgifter som skall integre-
ras med Licencia CT Server, finns det fardiga format for
import och export.

Moduluppbyggt

Licencia CT Server @r moduluppbyggd vilket innebdar
aft systemet Gr kostnadseffektivt och éppet for nya
funktioner.

Licencia telecom ab utvecklar kontinuerligt nya moduler
fill Licencia CT Server.

Exempel p& moduler;
Outlook

SMS-text

Remote Connection
Lotus Notes

For mer information se www.licencia.se.

Flexibelt system

Med Licencia CT Server kan ditt dagsbehov styra de
funktioner som skall anvdndas och ndr ditt féretags
behov sedan &kar, dr det bara aft koppla till nya mo-
duler.

Licencia telecom ab

Vara kommunikationslésningar ér baserade pd 20 drs
erfarenhetinom tele och data omrédet. Vifokuserar pd
enkelhet dér anvandarens behov &r i centrum.



