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INLEDNING

Viktigt — Angaende flexibla koder!

Koder markerade med fet och bla text t.ex. 630, 54 eller 43 &r inte fasta utan kan andras. Om systemet t.ex. har
anknytningsnummer i 500-serien har alla koder som borjar p& 5 ersatts med nya. Om nagon kod inte fungerar
kontakta systemadministratoren och kontrollera vad som géller for ert system.

Oversikt

Olika telefonmodeller

Artikelnummer Benamning Bild

20-80092-0 LIP-8012D.SWEBK

IP-telefon med bakgrundsbelyst display med 3 rader och 24 tecken,
konferenshdgtalare med full duplex, 12 flexibla knappar, 15
funktionsknappar, 3 softkeys, navigeringsknapp, headsetkontakt,
funktionsknapp for att sl& av/p& headset, samtalslogg och meddelande
eller paringningslampa. Bordsstativ/fot som kan vinklas i tva lagen ingar.
Telefonen kan monteras p& vagg. Telefonen kan strommats via POE
eller AC/DC adapter (20-80030-1). Adapter ingar ej.

Tillbehor:
Néatadapter (20-80030-1), LIP-8048DSS (20-80095-0),
LIP-8012DSS (20-80096-0), LIP-8048LSS (20-80097-0)

20-80093-0 LIP-8024D.SWEBK

IP-telefon med bakgrundsbelyst display med 4 rader och 24 tecken,
konferenshdgtalare med full duplex, 24 flexibla knappar, 15
funktionsknappar, 3 softkeys, navigeringsknapp, headsetkontakt,
funktionsknapp for att sla av/pa headset, samtalslogg, stod for
bluetoothmodul och meddelande eller paringningslampa. Bordsstativ/fot
som kan vinklas i tva lagen ingér. Telefonen kan monteras pa vagg.
Telefonen kan strémmats via PoE eller AC/DC adapter (20-80030-1).
Adapter ingar ej.

Tillbehor:
Néatadapter (20-80030-1), LIP-8048DSS (20-80095-0), LIP-8012DSS (20-80096-
0), LIP-8048LSS (20-80097-0), LIP-8000BTU (20-80098-0)

20-80094-0 LIP-8040L.SWEBK

IP-telefon med bakgrundsbelyst display med 9 rader och 24 tecken,
konferenshogtalare med full duplex, 10 flexibla knappar, 15
funktionsknappar, 3 softkeys, navigeringsknapp, headsetkontakt,
funktionsknapp for att sl av/p& headset, samtalslogg, display som visar
flexknappsetiketter, inbygg kalander, stod for bluetoothmodul och
meddelande eller paringningslampa. Bordsstativ/fot som kan vinklas i
tva lagen ingdr. Telefonen kan monteras p& vagg. Telefonen kan
strommats via PoE eller AC/DC adapter (20-80030-1). Adapter ingar ej.

Tillbehor:
Natadapter (20-80030-1), LIP-8048DSS (20-80095-0),
LIP-8012DSS (20-80096-0), LIP-8048LSS (20-80097-0),

LIP-8000BTU (20-80098-0)




20-80091-0

LIP-8004D.SWEBK

IP-telefon med 3x24 teckens display, medhorningshogtalare, 4 flexibla
knappar, 8 funktionsknappar och meddelande eller paringningslampa.
Bordsstativ/fot ingar. Telefonen kan monteras p& vagg. Telefonen kan
strommats via PoE eller AC/DC adapter (20-80030-1). Adapter ingar ej.

Tillbehor:
Natadapter (20-80030-1)

20-80095-0

LIP-8048DSS.STG

Modul med 48 stycken extra knappar till IP-telefonerna LIP-8012D, LIP-
8024D och LIP-8040L. Modulen ansluts direkt till en IP-telefon med en
kabel och strommats med en natadapter. Natadapter ingar. En IP-
telefon kan hantera upp till 4 moduler, men av dessa 4 far max 2 vara
utan egen natadapter. Bordsstativ/fot som kan vinklas i tva lagen ingar.
Modulen kan monteras pa vagg.

20-80096-0

LIP-8012DSS.STG

Modul med 12 stycken extra knappar till IP-telefonerna LIP-8012D, LIP-
8024D och LIP-8040L. Modulen ansluts direkt till en IP-telefon med en
kabel och strommats av IP-telefonen. En IP-telefon kan hantera upp till
4 moduler, men av dessa 4 far max 2 vara utan egen natadapter.
Bordsstativ/fot som kan vinklas i tva lagen ingar. Modulen kan monteras
pa vagg.

20-80097-0

LIP-8012LSS.STG

Modul med 12 stycken extra knappar, och display som visar aktuell
funktion, till IP-telefonerna LIP-8012D, LIP-8024D och LIP-8040L.
Modulen ansluts direkt till en IP-telefon med en kabel och strommats av
IP-telefonen. En IP-telefon kan hantera upp till 4 moduler, men av dessa
4 far max 2 vara utan egen natadapter. Bordsstativ/fot som kan vinklas i
tva lagen ingér. Modulen kan monteras p& vagg.

20-80098-0

LIP-8000BTMU.STG

Bluetoothmodul fér anslutning av bluetoothheadset.




Telefonernas knappar och lampor

Display - Display med 3 x 24 tecken, Paringningslampa - Denna Flexknappar - Flexibla knappar som du

dar de tva oversta raderna anvands for lampa blinkar da det ringer i sjalv valjer vad de ska anvandas till. De

att visa status och till instaliningar. Den telefonen och ar anvandbar kan t.ex. anvands for att ta linjer och visa

nedersta raden anvands for att visa da flera telefoner star nara linje status, ringa internt och visa status for

vilken funktion som galler for de tre varandra, eftersom det da en anvandare, aktivera en vidarekoppling

"Soft Keys" knapparna under kan vara svart att hora vilken eller aktivera diverse andra funktioner.

displayen. LIP-8004D har enradig det &r som ringer.

display. Flexknappar representeras i handboken
med féljande symbol [flexknapp |.

Lur

Lurhallare - Anvands for att lur
inte ska ramla av vid
vaggmontering. Fastet gar att @ Lo-NORTEL
vanda pa vid horisontal
montering.

Hogtalare - Extern hogtalare for
samtal i hogtalarlage.

Trana/PGM

Hold/Save

Softkeys - De tre knapparna : =
under displayen kallas —- wr| L2
"Softkeys" och representerar .
olika funktioner beroende vilket i ; D
lage telefonen ar i. Vilken /
funktion som for tillféllet galler
fér respektive knapp visas i
displayens nedersta rad.

Softkeys representeras i
handboken av féljande symbol

[FUNKTION]|

Softkeys saknas pa LIP-8004D. Navigeringsknapp - Knappen med de Mikrofon - Extern
fyra pilarna p& anvands till att n& mikrofon for samtal i
funktionsmenyn, telefonboken och fér hogtalarlage. Mikrofon
att navigera i diverse menyer. saknas pa LIP-8004D.
Navigeringsknappen representeras i

Funktionsknappar - Fasta handboken av féljande symboler

funktionsknappar som anvands for att (] [«], [+] [=]eller OK.

aktivera olika funktioner. Funktionsknappar o .

representeras i handboken av féljande Navigeringsknapp saknas pa LIP-

symbol [funktion | 8004D




Anslutning av sladdar och tillbehor

LAN - Anslutning till datanatet
Telefonen ansluts med en vanlig

PC - Extra 10/100Mbit Port
| telefonen finns en mini-switch

natverkskabel (Ethernet) till natverket. (galler inte LIP-8004D) vilken tillater

dig att ansluta en PC direkt till
telefonen. Detta gor att du enkelt
kan koppla in en ip-telefon dven pa
arbetsplatser som saknar ett extra
natverksjack.

Anslutning av tillaggsmoduler
Har kan du montera
tilaggsmoduler.

AC/DC

adapter

[ ]

48-volts matning

Om datanatet inte erbjuder
matning av IP-telefonerna
(POE) méste alltid en adapter
anslutas. Observera att
natadapter inte medféljer som
standard.

DSS-anslutning Lur Headsetutgang

Kontakt for anslutning Kontakt fér anslutning av Kontakt for anslutning av
av extra flexknappar lur. headset. Jacket ar av
(DSS). typen RJ9.




FUNKTIONER

Grundfunktioner

Ringa

Ringa ett externt samtal
e Lyft luren.

e Sla linjeaccesskod, t.ex. 0, eller tryck pa en ledig [linjeknapp |.

e |nvanta kopplingston.
o S|4 aktuellt telefonnummer pa sifferknapparna.

Ringa ett internt samtal

¢ Sla anknytningsnumret, t.ex. 100, pa sifferknapparna eller

anvéand en forprogrammerad | flexknapp |.

e Beroende pa den anropade anknytningens svarslage hor du:

Paringningston: Invanta svar fran den uppringda anknytningen.
Tre tonstotar: Borja samtalet efter de tre tonstdtarna.

Ringa ett internt gruppnummer

¢ Sla gruppens nummer, t.ex. 630 pa sifferknapparna eller tryck

pa forprogrammerad [flexknapp |.

Anvianda ett kortnummer

e Lyft luren, tryck pA[KORTNR |, [KORTNR ] och ange det

kortnummer du vill anvanda, t.ex. 001 eller 2000.

Senast slaget nummer

o Tryck pa[SAMTAL ]

e Bladdra med|upp a|/[ner ~ |

e Ring upp genom att trycka nar numret visas.

Ateruppringning
e Sla52.

Automatisk ateruppringning
e Ring upp aktuellt nummer, vid upptaget/ej svar...

e Tryck pd[héger »|,[ACNR]och lagg péa luren.

o Efter 30 sekunder forsdker systemet ringa upp igen...

Avsluta automatisk ateruppringning

 Tryck pd[sTOP]

10

Linjeaccesskoder

Som standard brukar koden 0 anvéandas for linjeaccess,
men eftersom alla koder kan férandras kan en annan kod
galla for ert system, t.ex. 9.

Varje telefon lagrar automatiskt de 100 senaste besvarade,
obesvarade och uppringda telefonnumren.

Radera nummer som visas i displayen

Tryck pd[RADERA |

Skapa en ateruppringningsknapp
[overflytt | +[flex | +[overflytt |+ 97 + [ parkering |.

Automatiskt ateruppringning kan anvandas da du har ringt
till ett externt nummer och far upptagetton eller om du inte
far ndgot svar. Om funktionen aktiveras ringer
anknytningen automatiskt upp numret igen efter 30
sekunder (standard) och upprepar detta 3 ganger.



Pre-dialing

Aktivera Pre-dialing

e Tryck pa och sla 10.
1: Aktivera funktionen
0: Koppla ur funktionen

* Spara med [parkering |

Ringa ut med Pre-dialing
¢ Sla linjeaccesskod, t.ex. 0 och det nummer du vill ringa.

e Displayen visar nu det slagna numret och du kan valja att
trycka;
- Radera den senast slagna siffran
- Ring upp det nummer som visas i displayen
ANKNYTNING 100 (T)

94707400
RADERA

RING

Svara

Pre-dialing

Som standard skickar systemet siffrorna direkt nar du slar
dem, dvs. som en vanlig "hemmatelefon". Du kan
emellertid stalla om din telefon sa att handhavandet istéllet
liknar det pa en mobiltelefon. Du bérjar med att mata in
numret, som d& visas i displayen, och trycker darefter
RING for att ringa upp.

Svara pa ett externt samtal

o Lyft luren eller tryck p& knappen [hégtalare |.

Svara pa ett internt samtal
Interna anrop besvaras pa olika sétt beroende p& anknytningens svarslage.

e Ringsignalslage (T): Lyft luren eller tryck [hégtalare |.

e Snabbtelefonlage (H): Lyft luren eller bérja tala direkt efter de
tre tonstotarna.

o Sekretesslage (P): Lyft luren efter tre tonstotar.

Stalla in telefonens svarslage

e Tryck pa knappen och sla 13 pa sifferknapparna.
e Vadlj svarslage genom att trycka:

1: Snabbtelefonlage (H)
2: Ringsignalslage (T)
3: Sekretesslage (P)

* Sparamed [parkering |
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Exempel pa vad som visas vid ett externt anrop

EXTERNT SAMTAL
084707400 ORDER
STOR EJ

Anroparens A-nr. Text knuten till anropsnumret.

Ringsignalsléage (T): Anknytningen ringer med normal
ringsignal och samtalet maste besvaras.

Snabbtelefonlage (H): Anropet kopplas upp direkt i
anknytningens hogtalare utan att det forst behdver
besvaras.

Sekretesslage (P): Som snabbtelefonlage med den

skillnaden att anroparen inte hér nagot innan den
anropade svarat genom att trycka pa sekretess.

Aktuellt svarslage visas till hoger i displayen.

ANKNYTNING 100 (T)
21 APR 06 09:33
PLOCKA KORTNR  SAMTAL>




Plocka samtal

Upplockning fran anknytning eller grupp
e Lyft luren.
e SIa 7 och anknytning/grupp.

Upplockning fran pickupgrupp
e Lyft luren.
e Tryck pa eller sla *49.

Flytta dver samtal

Not! Det gar endast att plocka samtal som ringer pa en
apparat. Samtal som star i k6 men inte ringer pa nagon
telefon kan inte plockas.

Om funktionen laggs upp pa knapp gar det dven att plocka
samtal fran en specifik grupp.

Pickupgruppsknapp
+ +*49 + Pickupgrupp + [parkering |

Not! Denna funktion kraver att du ingar i samma
pickupgrupp som samtalen ska plockas ifran.

Overflytt
o Tryck pa[8verflytt ]
e Vadlj destination:
- Anknytning: Ange anknytning, t.ex. 100.
- Grupp: Ange grupp, t.ex. 630.
- Kortnr: Tryck och ange kortnrposition, t.ex. 01.

- Externt nummer: SIa linjeaccesskod och telefonnummer.

e Du kan nu vélja att:
- Lagg pa luren for att fullborda Gverflytten.
- Invanta svar fran den uppringda parten.

- Ta tillbaka samtalet genom att trycka [éverflytt |.

Overflytt till anknytning/grupp som finns pa flexknapp

o Tryck pa dar anknytningen eller gruppen finns
programmerad.

e Du kan nu vélja att:
- Invanta svar fran den uppringda anknytningen.
- Lagg pa luren for att fullborda 6verflytten.

- Ta tillbaka samtalet genom att trycka [éverflytt |.

Overflytt till direkt till réstbreviada
e Tryck|[6verflytt | [meddelande |

¢ Sla anknytningsnummer.

(Den inringande far nu hor den anknytningens
halsningsmeddelande och kan darefter lamna ett
meddelande.)

e Lagg pa luren.

12

Plocka tillbaka ett samtal

For att ta tillbaka ett samtal d& éverflytten redan ar
fullbordad kan du anvénda funktionen plocka, tryck 7 +
Anknytningsnummer.

Viktigt!
o Vid 6verflytt till en upptagen analog 2-trddstelefon maste

du trycka * eller[CAMP ON |innan du lagger pa luren.

Oberoende om en anvandare har aktiverat sin rostbreviada
eller inte kan ett externt anrop flyttas direkt till en
anvandares rostbreviada.

Viktigt!
o For att detta ska fungera maste anvandaren du ska flytta

over samtalet till ha funktion aktiverad (P120, F06),
kontakta systemadministratoren.



Parkera samtal

Parkera ett externt samtal
e Tryck pa knappen (linjeknapp for aktuellt anrop

bdrjar nu blinka).
e Lagg pé luren.

Ta tillbaka ett parkerat samtal
¢ Tryck pa den blinkande linjeknappen.

Parkera i parkeringsgrupp

o Tryck pa[verflytt |
e Sla parkeringsgruppens nummer, t.ex. 601, eller tryck pa

fordefinierad | flexknapp |.

e Lagg pa luren.

Hamta ett samtal fran parkeringsgrupp
e Sla parkeringsgruppens nummer, t.ex. 601, eller tryck pa

fordefinierad | flexknapp |.
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Allman och privat parkering

Allmént parkerade samtal kan hamtas av andra
anknytningar som har aktuell linje forprogrammerad pa
flexknapp, till skillnad frén privat parkering da samtalet
endast kan atertas av anknytningen som parkerade
samtalet. Privat parkering aktiveras genom att trycka tva

ganger pa [parkering |

Not! Ett parkerat samtal som inte tas tillbaka aterringer
som standard efter 30 sekunder (P180, FO06).

Som standard finns féljande parkeringsgrupper:
iPECS-50/100: 601-610
iPECS-300/600: 601-619

Not! Om parkeringsgruppen ligger pa en flexknapp bérjar
den att blinka d& ett samtal finns i gruppen.

Not! Ett parkerat samtal som inte tas tillbaka aterringer
som standard efter 120 sekunder (P180, F02).



Apparatfunktioner
Volym

Andra samtalsvolym i luren

e Nar samtalet ar uppkopplat i luren; tryck pa [Vola/~].

Andra samtalsvolym i hogtalaren

o Nar samtalet ar uppkopplat i hogtalaren; tryck pa[Vola/~].

Ringsignal

Samtalsvolymen eller hogtalarvolymen kan endast éndras
da du ar uppkopplad i ett samtal.

Ljudnivan representeras i displayen med upp till 10 block.

ANKNYTNING 100 (T)
1110000 00:00:23
OVERFLY KONFERE SAMTAL>

Andra ringsignalsvolym
e Nar det ringer i telefonen; tryck pa[Vola/~].

Vilj intern ringsignal

e Tryck pa och sla 11.
e Vadljringsignal (1-8).

e Spara med [parkering |.

Vilj extern ringsignal

e Tryck pa och sla 12.
e Valjringsignal (1-8).
* Sparamed [parkering ]

Bakgrundsbelysning

Ringsignalsvolymen kan endast andras da telefonen
ringer.

Ljudnivan representeras i displayen med upp till 10 block.

EXTERNT SAMTAL

I 17:23
STOR EJ

Nedladdning av nya ringsignaler

Telefonen har som standard 8 ringsignaler, 1 till 4 &r fasta
och 5 till 8 kan alterneras. Du kan sjélv vélja vilken
ringsignal som ska knytas till position 5 till 8 genom att
ladda ner nya ringsignaler fran telefonsystemet. Totalt
finns 10 ringsignaler att vélja pa.

Antag att du vill ersatta ringsignalen pa position 5.

e Tryck pd och sld 15.
e Sla5.

o Valj ny ringsignal (0-9).
* Spara med [parkering |

Aktivera bakgrundsbelysning

e Tryck pa och 17 och valj belysningslage;
1: Alltid av
2: Endast pa nar telefon anvéands
3: Alltid pa

e Spara med|[OK |.

Sekretess

Funktionen sekretess stanger temporéart av mikrofonen.

Mikrofonen &r avstangd da lyser.

Aktivera sekretess

s Tryck pa[sekretess |

Koppla ur sekretess

e Tryck p[sekretess].
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Funktionen sekretess stanger temporért av mikrofonen.

Mikrofonen &r avstangd da lyser.



Samtal vantar

Samtal vantar
e Tryck pa och sla 34.
e Aktivera eller koppla ur funktionen:

1: Aktivera samtal véantar
0: Koppla ur samtal vantar

* Spara med [parkering |

Losenord

Samtal véantar

Ett direktvalsanrop till en upptagen anknytning gar som
standard vidare direkt till telefonist. Men om samtal vantar
aktiveras kommer istallet att borja blinka
och det nya A-numret visas i displayen.

Du kan nu vélja att besvara eller ignorera det nya samtalet.
Om samtalet inte besvaras inom 20 sekunder gar det
vidare till telefonist.

Lagga upp samtal vantar pa en flexknapp

Om funktionen slas av och pé ofta kan det vara lampligt att
lagga upp den pa en flexknapp.

[overflytt |+ [flex |+ [6verflytt |+ 34 + [parkering |.

Lagga in ett I6senord
o Tryck pa och sla 33.

¢ Ange ditt anknytningsnummer.
e Ange ett nytt I6senord, 1 - 11 tecken (0-9, *).

* Spara med [parkering |

Andra ditt 16senord

e Tryck pa och sla 33.

e Ange ditt anknytningsnummer.

e Ange ditt nuvarande l6senord, t.ex. *.
e Tryck[parkering].

¢ Ange ditt anknytningsnummer.

e Ange ett nytt I6senord, 1 - 11 tecken (0-9, *).

* Spara med [parkering |

Headset

Vilket I16senord har jag?
Som standard har alla anknytningar I6senord *, men de
kan &ndras av telefonist eller systemadministratoren.

Radera ett I6senord
Om du skulle glomma bort ditt I6senord kan telefonist
radera koden, sa att du kan lagga in en ny.

Svarslage
* Tryck pa[headset |

e Ange darefter svarslage:

0: headset (samtal kopplas upp i headset).
1: telefon (samtal kopplas upp i lur/hdgtalare).

2: bluetooth (samtal kopplas upp i bluetoothheadset).

* Spara med [parkering |

Ringlage
e Tryck pa och sla 62.
e Ange darefter ringlage:

1: Ring endast i telefonens hdgtalare.
2: Ring endast i headset.
3: Ring bade i headset och telefonens hogtalare.

* Sparamed [parkering |
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Svarslage
Med svarslaget anger du om samtal som besvaras med

ska kopplas upp direkt i headset eller i luren.

Ringlage

Med ringlage kan du vélja om ringsignalen ska héras i
telefonens hogtalare, i headsetet eller i bade hogtalare och
headset.

Not! Bluetooth funktion kraver bluetoothmodul och stods
endas av modellerna LIP-8024D och LIP-8040D.



Sprak i display

Andra sprak i display
o Skifta sprak genom att trycka pa och sla 71.

Namn i display

Som standard kan displaytexterna visas antingen pa
svenska eller engelska.

Namn pa anknytning
o Tryck pa och sla 74.

e Skriv in ditt namn med sifferknapparna, max 12 tecken.
(Tecken matas in pa samma satt som fran en mobiltelefon.)

* Spara med [parkering |

Vackning

Nar en anknytning har ett namn kommer denna text att
visas i displayen och erséatta anknytningsnumret nar du blir
uppringd eller ringer upp nagon internt.

A. ANDERSSON 100 (T)
21 APR 06 09:33
PLOCKA KORTNR  SAMTAL>

Aktivera vackning
o Tryck pa och sla 41.
e Ange darefter tid for vackning med 4 siffror (TT:MM).

(Om du vill att vackningen ska upprepas varje dag trycker du
nu #, annars hoppas detta steg tver.)

* Spara med [parkering |

Ta bort vackning
e Tryck pa och sla 42.
* Spara med [parkering |
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Vackning innebéar att telefonen borjar ringa med en speciell
signal. Du anger sjalv tidpunkt for vackning och kan d&
aven ange om vackningen ska utforas en gang och
darefter nollstéllas eller om den ska upprepas vid samma
tidpunkt varje dag.

Att vackningen ar aktiverad markeras med en stjarna till
vanster om klockan i displayen.

ANKNYTNING 100 (H)
21 APR 06 *09:33
PLOCKA KORTNR  SAMTAL>




Vidarekoppling

Vidarekoppling av anknytning

Aktivera en vidarekoppling

Tryck ] och (eller sl 54).

Valj typ av vidarekoppling:

1: Direkt - Alla samtal foljer vidarekopplingen.

2: Vid upptaget - Anrop till upptagen anknytning.

3: Vid ej svar - Om samtalet inte besvaras inom 15 sekunder.

4: Vid upptaget & ej svar - Anrop till upptagen anknytning och om
samtalet inte besvaras inom 15 sekunder.

#: Koppla ur - Ta bort vidarekopplingen.
Valj destination:
Anknytningsnummer, t.ex. 100
Gruppnummer, t.ex. 630

Kortnummer, t.ex. +01
Vidarekopplingsschema tryck *48

Ta bort en vidarekoppling

Tryck ], och [#] (eller sl& 54#).

Aktivera vidarekoppling fran annan apparat

Tryck [»] och (eller sl& 54).

Slao

Ange anknytning som ska vidarekopplas, t.ex. 100.
Ange anknytningens l6senord, t.ex. *.

Valj typ av vidarekopplingsfunktion:
1: Direkt / 2: Upptaget / 3: Ej svar / 4: Upptaget & ej svar / #: Ta bort
Valj destination (Ank, Grupp eller Korthummer)

Vidarekoppling av grupp

Exempel pa vidarekoppling

o Direkt vidarekoppling till anknytning 100: 54 1 100

» Vidarekoppling vid upptaget till grupp 630: 54 2 630
o Direkt vidarekoppling till kortnr 001: 54 1 01

Vidarekopplingsstatus visas i display, nedan ser vi vad
som visas vid en intern vidarekoppling.

VIDARE TILL 100 (D)
21 APR 06
PLOCKA

09:33
KORTNR  SAMTAL>

D = Direkt, U = Upptaget, E= Ej Svar

Vidarekopplingsschema (ICR)

ICR tillater oss att bygga upp avancerade
vidarekopplingsscheman baserade pa a-nummer,
veckodag, tidpunkt och liknande. Denna funktion kan
endast administreras fran webadmin.

Viktigt!

o Extern vidarekoppling begrénsas av sékerhetsskéal av en
timer som gor att samtalet som standard maximalt kan
vara uppkopplat i 10 minuter (unsupervised conference
timer).

Funktionen tillter dig att vidarekoppla valfri anknytning via
en annan apparat. Foérutsattningen for att denna funktion
ska kunna anvandas ar att du har tillgang till Iésenordet for
den apparat som ska vidarekopplas.

Exempel
Antag att du fran anknytning 101 vill vidarekoppla

anknytning 100 till grupp 630.

Tryck: 54 0 100 BBB 1 630
(BBB = Lésenord knutet till anknytning 100).

Valj destination

Tryck pa och sl *6.

Ange gruppnummer, t.ex. 630.

Valj destination:

1: Anknytning, t.ex. 100.

2: Grupp, t.ex. 630.

3: Systemmeddelande, t.ex. 01.
4: Systemkortnummer t.ex. 2000.

Spara med [parkering |

Aktivera

Tryck pa och sla *7.
Ange gruppnummer, t.ex. 630.
(Funktionen vaxlar fran av till pa eller tvart om).
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Denna funktion ar lamplig att lagga pa en flexknapp. Den
&ar da tand néar funktionen ar aktiv och slackt nar den ar
avstangd.

Skapa knappen vidarekoppling av grupp.
[overflytt |+ [flex |+ [6verflytt |+ *7 + Grupp + [park |

Not! Denna funktion kan endast aktiveras av anknytningar
som ingar i gruppen.



Korthummer

Kortnummer

Lagga in / andra korthummer

Tryck pA[ KORTNR |, [KORTNR |oCh[NYTT KNR |.

Ange den korthummerposition du vill anvénda, t.ex. 01 eller

001.
Ange linjeaccesskod, t.ex. 0.

Ange telefonnummer och tryck [ parkering |.

(Tecken matas in pd samma séatt som fran en mobiltelefon.)

Tryck [parkering |

Skriv in flera kortnummer eller avsluta med [hégtalare |.

Anvanda ett kortnummer

Lyft luren, tryck pA[KORTNR ], [KORTNR |.

Ange kortnummerposition, t.ex. 01.

Lagga upp ett korthummer pa flexknapp

Tryck pa [&verflytt | och pa en ledig [flexknapp |.
Tryck pa [KNR/RAD |

Ange kortnummerposition, t.ex. 01.

Spara med [parkering |

Telefonnummer direkt pa flexknapp

Tryck pa och pa en ledig [flexknapp |.
Tryck pA[TEL NR|.

Ange linjeaccesskod, t.ex. 0.

Sl det telefonnummer och tryck [parkering |
Skriv in en text och spara med [parkering |.

Namnval / Kortnummerlistan

Korthummerposition
IPECS50/100 har 20 privata kortnummer (00 - 19) och
IPECS300/600 har 100 (000 - 099)

Linjeaccesskod

Anger vilken linje systemet ska ta da kortnumret anvands.
For vanliga kortnummer anvander du samma
linjeaccesskod som anvands da du ringer ut, t.ex. 9 eller 0.

Det gar aven att trycka pa en linjeknapp eller anvanda 8XX
for linjegrupps access och 88XXX for linjeaccess.

Telefonnummer

Ett korthnummer kan anvanda siffrorna 0-9, * och #. Men for
att kunna utnyttja ytterligare funktioner finns ett par tillagg.

P (3 sek paus): LAggs in genom att trycka [ PAUS |.

F (Keypad): Om kortumret bérjar med F skickas
efterféljande tecken som keypad facilities. F anges genom
att trycka p [R-Knapp |

S (Dold display): Innebér att anvéandaren inte ser numret
som slas i displayen. Aktiveras da ett kortnummer borjar
med *.

Privata kortnummer och systemkortnummer

Privata kortnummer kan endast anvandas/andras pa din
egen anknytning. Systemkortnummer kan daremot
anvandas av alla men bara administreras av telefonist.

Radera ett kortnummer
Kortnummer kan endast raderas via webadmin.

Uppringning med namnval

Tryck pA[KORTNR |

Valj typ av kortnummerlista som ska anvandas
1: Interna anknytningar (alla anknytningar med namn).
2: Egna korthnummer (alla egna kortnummer med namn).

3: Systemkortnummer (alla systemkortnummer med namn).

Stega dig fram med [Vola /~].

(For att hoppa fram direkt till en speciell bokstav kan du sl in

koden som motsvarar forsta tecknet i namnet, om du t.ex. vill séka

ett namn som borjar pa bokstaven K trycker du 52.)
Ring upp nummer med | parkering | eller[RING |.
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Vaxla mellan namn och nummer
Vid uppringning med funktionen namnval kan du, nér du
bladdrar i listan, kontrollera numret som ar knutet till ett visst

namn genom att trycka [NAMN/NR |.



Hanvisningar

Hanvisning i display

Aktivera hanvisning

Tryck pa och sl& 51 pa sifferknapparna.

Valj typ av hanvisning genom att sla tva siffror:

01: LUNCH TILLBAKA KL TT:MM
02: SEMESTER TILLBAKA DEN DD:MM
03: TILLBAKA KL TT:MM

04: TILLBAKA DEN DD:MM

05: UTE

06: RING: XXXX (max 17 siffror)
07: FINNS PA ANKN XXX

08: UPPTAGEN TILL KL TT:MM
09: SJUK

10: BORTREST

00: Individuellt meddelande
11-20: Systemmeddelanden

Anvand talad hanvisning

(For att aktivera talad hanvisning trycker du nu[* . Om du
istallet vill anvanda vanlig hanvisning ignorerar du denna punkt

och gar vidare till nasta.)

Spara med [parkering |

TT = Timmar 00-23 MM = Ménad 01-12
MM = Minuter 00-59 DD = Dag 01-31

Ta bort en hdanvisning

Sla 59.

Skapa ett individuellt meddelande

Tryck pa och sla 52.

Skriv in ditt meddelande med sifferknapparna, max 24 tecken.

(Tecken matas in med de tvasiffriga teckenkoderna till hoger.)

Spara med [parkering |

Stor Ej

Hanvisningar ar textmeddelanden som visas i displayen pa
anropande anknytning och gor att externa samtal direkt gar
vidare till telefonist.

Exempel
Aktivera normal hénvisning "lunch tillbaka kl 13:00".

[6verflytt]+51 + 01 + 1300 + [parkering |
LUNCH TILLBAKA KL 13:00

PLOCKA  KORTNR SAMTAL>

Interna anrop

Vid interna anrop, frdn en anknytning med display, till en
hanvisad anknytning visas alltid hénvisningen i form av ett
textmeddelande.

Externa anrop

Externa anrop till en anknytning som &r hanvisade styrs
direkt vidare till telefonist, som da ser hanvisningen i
displayen.

Talad hanvisning

Vid externa anrop till en anknytning som aktiverat talad
hanvisning far den inringande hanvisningen uppspetad i
form av ett rostbesked. Den inringande kan darefter pa
vanligt satt lamna ett rostmeddelande.

Individuellt meddelande
Ett individuellt meddelande kan best& av upp till 24 tecken
och laggs in av anvandaren.

Systemmeddelanden
Systemmeddelande 11-20 kan anvandas av alla
anvandare men maste forst skapas av telefonist.

Teckenkoder
A=21B=22C=23D=31E-=32
F=33G=41H=421 =43 J =51
K=52L=53M=61N-=620 =063
P=71Q0Q=7*"R=72S=73T =81
U=82V=83W=91X=092Y =093
Z=9# . =13 , = *3 : = *2 Blank = *1
0=001-=10 =20 3 =304 =40
5=506 =607 =708 =809 =90

Aktivera/Ta bort Stor Ej

Tryck pa eller sla 53.
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Stor ej ar en speciell typ av hanvisning som forhindrar alla
typer av anrop, till skillnad fran hanvisning som visar ett
textmeddelande men inte férhindrar anropet.

Viktigt!
e Om du trycker pa stor ej da det ringer pa anknytningen
skickas upptaget till stationen och samtalet kopplas ner.



Meddelanden
Ring tillbaka

Lamna ett ring-tillbaka-meddelande

¢ Ring upp en intern anknytning.

¢ Samtidigt som du hor paringningston eller upptagetton trycker
du pa[meddelande |

e Lagg pa luren.

Den uppringda parten far nu ett meddelande som anger att du
vill att han/hon ska ringa tillbaka.

Besvara ett ring-tillbaka-meddelande

e Tryck pd[meddelande | och sla 1.

e Displayen visar vem som vill bli uppringd.

103
uPP RADERA 0K

e Tryck pa[oK]eller[meddelande | for att ringa upp den som
lamnat meddelandet.

Voice Mail / Externt talsvarssystem

Ledig eller upptagen anvandare

Om ett ring-tillbaka-meddelande lamnas till en upptagen
anvandare far du automatiskt en notifiering d& han/hon blir
ledig.

Om anvandaren redan fran bérjan ar ledig lagras ring-
tillbaka-meddelande som ett textmeddelande och
telefonens meddelandeknapp borjar att blinka.

Radera listan med ring-tillbaka-meddelanden
Nar displayen visar de anknytningar som vill bli uppringda
kan du radera en eller alla anknytningar i listan.

*1 - Radera en anknytning
#1 - Radera alla anknytningar

Hur ser jag att jag fatt ett meddelande?

Nar du fatt ett meddelande visas </ i displayens 6vre rad.
Pa apparater som inte har ndgon symbolrad visas som
standard ingen meddelandemarkering. Det gar dock att
anvanda ringlampan (sitter langst upp i telefonens hogra
horn) som meddelandelampa. Denna funktion aktiveras i
systemprogrammeringen via pgm 111, flex 10 LCD Display
LED.

Besvara meddelande fran externt talsvarssystem

e Tryck pA[meddelande | och sl 4.

¢ Displayen visar vilken VM-grupp du fatt ett meddelande fran.

MEDD: VM630

RING

e Tryck pd[meddelande]eller [RING | for att ringa upp den VM-
grupp som lamnat meddelandet.
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Externt talsvarssystem

Detta &r inte ndgon standardfunktion och avsnitt beskriver
endast hur du gor for att besvara ett anrop fran ett externt
talsvarssystem.

Ovriga funktioner definieras av det externa
talsvarssystemet, for ytterligare information kontakta
systemadministratoren.

Hur ser jag att jag fatt ett meddelande?

Nar du fatt ett meddelande visas </ i displayens 6vre rad.
P& apparater som inte har ndgon symbolrad visas som
standard ingen meddelandemarkering. Det gar dock att
anvanda ringlampan (sitter langst upp i telefonens hogra
horn) som meddelandelampa. Denna funktion aktiveras i
systemprogrammeringen via pgm 111, flex 10 LCD Display
LED.



Rostbreviada

Innan du kan boérja anvanda din rostbreviada!

For att kunna utnyttja och administrera din rostbrevidada maste du
forst fa tillgang till systemets rostkortsid och lagg in ett I6senord.

Mitt rostkortsid:

Mitt I16senord:

Aktivera din rostbrevlada
e Tryck»]och (eller sla 54).

e Valj nar rostbreviadan ska anvéndas.

1: Direkt

2: Vid upptaget

3: Vid gj svar

4: Vid upptaget eller ej svar
e Ange rostkortsid.

Koppla ur din rostbrevlada
e Tryck ], och [#] (eller sl& 54#).

Administrera din rostbreviada

Du kan alltid administrera din rostbreviada oberoende om du
befinner dig pa kontoret eller inte. Men hur du nar den beror pa
om det ska utféras fran en anknytning i systemet eller via ett
externt nummer.

Intern administration av din rostbreviadda
e Sla& 620 (eller tryck pa och sla 3).

¢ Ange ditt anknytningsnummer

e Ange ditt I6senord
Rostkortet spelar upp antalet nya meddelanden och du kan

administrera rostbreviadan. Hur det utfors beskrivs i avsnittet
Huvudmenyn pé nasta sida.

Direktaccess fran anknytning med flexknappar
o Tryck pd knappen [direktaccess |

Rostkortet spelar upp antalet nya meddelanden och du kan
administrera rostbreviadan. Hur det utfors beskrivs i avsnittet
Huvudmenyn pé nasta sida.

Fjarradministrera din rostbrevidda
e Anropa ett nummer som ar styrt till rostkortet

o Tryck #
¢ Ange ditt anknytningsnummer

e Ange ditt I6senord

Réstkortet spelar upp antalet nya meddelanden och du kan
administrera rostbreviadan. Hur det utfors beskrivs i avsnittet
Huvudmenyn pé nasta sida.
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Rostkortsid - Detta id ar gemensamt fér systemet och
delas ut av systemadministratdren. Som standard finns
rostkortsid inte definierat men &r oftast en tresiffrig kod,
t.ex. 620.

Losenord - For att kunna identifiera en anvandare och
hoja sékerheten kravs alltid ett [6senord vid administrering
av din réstbreviada. Som standard &r denna kod alltid en
stjarna (*). Lésenordet gar att &ndra och det beskrivs i
avsnittet I6senord.

Exempel
Antag att ditt rostkortsid &ar 620 och att alla samtal ska
styras till réstbreviadan, tryck: 54 1 620

VIDARE TILL GRP 620(D)
12 NOV 06 13:34
PLOCKA  KORTNR SAMTAL

Exempel pa Direktaccess

Antag att systemets rostkortsid &ar 620, ditt
anknytningsnummer ar 100 och att ditt I6senord &r *. For
att anvanda direktaccess maste du forst skapa en
direktaccessknapp.

Lagga upp Direktaccess pa en flexknapp

[6verflytt ] +[flex ]+ 620 + 100 + * +[parkering |

Knappen direktaccess blinkar om du fatt nagra
meddelanden och du kommer in i rostbreviddan genom att
trycka pa knappen.

Exempel pa intern administration

Antag att systemets rostkortsid ar 620, ditt
anknytningsnummer ar 100 och att ditt I6senord &r *. For
att na din rostbrevada trycker du nu (kan utféras pa valfri
anknytning): 620 + 100 + *

Exempel pa fjarradministration

Antag att ditt direktvalsnummer ar 081234555, ditt
anknytningsnummer ar 555, ditt rostkortsid ar 620 och ditt
l6senord ar *.

For att na din rostbrevidda ringer du 081234555 och nar
rostbreviadan svarat trycker du: # + 620 + 100 + *

Hur ser jag att jag fatt ett meddelande?

Nar du fatt ett meddelande visas <] i displayens 6vre rad.
P& apparater som inte har ndgon symbolrad visas som
standard ingen meddelandemarkering. Det gar dock att
anvanda ringlampan (sitter langst upp i telefonens hégra
hoérn) som meddelandelampa. Denna funktion aktiveras i
systemprogrammeringen via pgm 111, flex 10 LCD Display
LED.



Huvudmenyn

I huvudmenyn kan du t.ex. lyssna av och radera dina
meddelanden. Menyn ar uppbyggd som ett "mobilsvar" och
bygger pé att du gor val med siffrorna 1 till 9.

1. Lyssna av nya meddelanden
1. Repetera meddelandet
2. Lyssna pa nasta meddelande
3. Radera meddelandet
4. Flytta meddelandet till annan anknytning
5. Ring upp den som lamnat meddelandet
7. Tala in en kommentar till meddelandet
9. Atergé till huvudmenyn

2. Lyssna av sparade meddelanden
1. Repetera meddelandet
2. Lyssna pa nasta meddelande
3. Radera meddelandet
4. Flytta meddelandet till annan anknytning
5. Ring upp den som lamnat meddelandet
7. Tala in en kommentar till meddelandet
9. Atergé till huvudmenyn

8. Andra hilsningsmeddelande eller 16senord
1. Andra halsningsmeddelande
5. Spela upp nuvarande halsningsmeddelande
7. Spela in ett nytt halsningsmeddelande
9. Aterga till huvudmenyn
2. Andra l6senord
9. Aterga till huvudmenyn

0. Anropa telefonist

9. Aterga till huvudmenyn

Direktaccess och 6vervakning av rostbreviada

Direktaccess tillater dig att med an knapptryckning na din
rostbrevlada och 6vervakning av rostbreviada innebar att en
flexknapp borja blinka da en viss anknytning fatt ett eller flera
meddelanden i sin rostbreviada.

Skapa knappen Direktaccess till réstbrevidda

e Tryck och darefter pa en ledig [flexknapp |.
e Ange rostkortsid

¢ Ange anknytningsnummer f6r den som ska bevakas
e Ange lésenord for anknytningen som ska bevakas

* Spara med [parkering |
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Exempel - Lyssna av nya meddelanden
Antag att du fatt tvd nya meddelanden och att du vill lyssna
av dessa.

Anknytningsnummer = 100
Lésenord = *
Rostkortsid = 620

e SI4620 + 100 +*

o Det forst som hander nar du kommer in i huvudmenyn ar
att du far hora att du har tva nya meddelanden.

e Tryck 1 for att lyssna av det forst meddelandet.
- Tryck 1 for att repetera
- Tryck 2 for att hoppa till nésta
- Tryck 3 for att radera

o For att avsluta, lagg pa luren.

Exempel - Andra hilsningsmeddelande

Som standard laser systemet upp ett forinspelat
halsningsmeddelande. | detta exempel visar vi hur du gor
for att spela in ett eget meddelande.

Anknytningsnummer = 100
Losenord = *
Rostkortsid = 620

e SI4 620 + 100 + *
o Tryck8+1+7

e Tala in ditt nya halsningsmeddelande med normal
samtalston.

e Spara med #
o For att avsluta, lagg pa luren.

Exempel
Antag att systemets rostkortsid &r 620 och du vill dvervaka
anknytning 100 som har lésenordet *.

overflytt |+|flexkna +620 + 100 + * + | parkering |
| ytt | +] pp |




Textmeddelanden

Las mottagna textmeddelanden

Tryck pd[meddelande | och sla 5.

Displayen visar borjan pa de forsta tva meddelandena.

[0] START AV MEDD 1
[11 START AV MEDD 2
UPP RADERA OK

Du kan nu vélja att:

A. Bladdra i listan med [a]/[v].

B. Visa hela meddelandet - Vélj meddelande(0-9).

C. Visa avsandare - Valj meddelande(0-9) och tryck [+].
D. Radera ett meddelande - Valj medd.(0-9) och tryck #1.
E. Radera alla meddelanden - Trycka #3.

Skicka ett textmeddelanden

Tryck pa och sla 36.
Tryck 2.
Ange ett anknytningsintervall som anger destination.

(T.ex. 100100 om bara 100 ska fa meddelandet och 100109 om
anknytningarna 100 till 109 ska fa meddelandet.)

Mata in textmeddelandet med hjalp av de tvasiffriga
teckenkoderna som beskrivs till hdger.

Sand meddelandet genom att trycka [parkering |.

Upprepa meddelandet

Tryck pa och sla 36.
Tryck 1*.

Sand meddelandet genom att trycka [parkering |.
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Textmeddelanden

Alla anknytningar med display kan ta emot upp till 10
stycken textmeddelanden vilka kan besta av upp till 100
tecken.

Hur ser jag att jag fatt ett meddelande?

Nar du fatt ett meddelande visas <] i displayens 6vre rad.
P& apparater som inte har ndgon symbolrad visas som
standard ingen meddelandemarkering. Det gar dock att
anvanda ringlampan (sitter langst upp i telefonens hogra
hoérn) som meddelandelampa. Denna funktion aktiveras i
systemprogrammeringen via pgm 111, flex 10 LCD Display
LED.

Teckenkoder
A=21B=22C=23D=31E-=32
F=33G=41H=421 =43 J =51
K=52L=53M=61N2=620 =63
P=71Q=7*"R=72S=73T =281
U=82V=83W=091X=092Y =093
Z=9# . =13 , = *3 : = *2 Blank = *1
0=001=102=203=2304 =40
5=506 =607 =708 =809 =90

Upprepa meddelandet
De senast sanda meddelandet skickas ytterligare en gang
till den senaste destinationen.



Samtalslista / Nummerpresentation

Samtalslista

Visa samtalslista

* Tryck pd[SAMTAL |

e Displayen visar nu en lista med de 99 senaste samtalen .

01. 4 084707400

02. 4 CO36 0890510

TILLBAKA  VALJ RING

Bladdra i listan med nummer

o Tryck for att markera det nummer du vill anvanda.

Ringa upp ett sparat nummer
e Tryck pa nar numret du vill ringa visas i display.

Vissa nummer, tid och datum

o Tryck pd[VALJ |

084707400
AUG 19/°08 10:32 am
TILLBAKA RADERA

SPARA

Radera ett eller flera nummer
o Tryck pd[],[RADERA]
e Du kan nu vélja att trycka;

1: Radera ett nummer

2: Avbryt

3: Radera alla nummer

Spara ett nummer i kortnummerlista
e Tryck pA[SPARA |och [parkering |

e Du kan nu lagga in ett namn men det ar valfritt. Texten matas

in som fran en mobiltelefon.

* Spara med [parkering |

Hemligt nummer

Nummerpresentation

Systemet stdder ett antal olika funktioner som &r relaterade
till nummerpresentation, allt fran att visa eller dolja ditt
nummer d& du ringer till att spara och ringa upp nummer
som ringt din anknytning.

Samtalslistan

Samtalslistan visar de 99 av de senaste obesvarade,
besvarade och anropade telefonnumren. | samtalslistan
representeras samtalstyp med symbolerna;

4_ Inkommande och obesvarat samtal
‘ Utgaende samtal

b Inkommande samtal

Doélja utgaende A-nummer
e Koppla infur funktionen med knappen [hemligt nummer |.
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Doélja utgaende A-nummer
Vid ett externt samtal kan du vélja om du vill visa eller délja
ditt eget telefonnummer fér den uppringda parten.

Lagga upp Hemligt nummer pa en flexknapp
[overflytt |+[flex |+ [overflytt |+ 81 +[parkering |.

Viktigt!

o Funktionen kraver ISDN-linjer, att funktionen "hemligt
nummer” finns upplagd pa en flexknapp samt att
tjiansten "Temporar blockering av nummerpresentation”
ar bestalld hos din operator.

 Nar knappen &r tand skickas inget

A-nummer till den uppringda parten.



ACD-grupper

ACD Agent

En acd-agent &r en anvandare som ingar i en acd-grupp. Agenten har mojlighet att logga in eller ut ur gruppen,

visa kostatus och skicka en begaran om hjalp till Supervisor.

In/Utloggning (ACD Stor Ej)
e Tryck pa eller sl& *20 + Grupp + 1.

Begaran om hjalp
e Tryck pa[ACD Hjélp].

Kostatus
e Tryck pA[ACD Késtatus | eller sla *24 + Grupp.

GRUPP : 620
ACD K0:001 TID:00:25
PLOCKA  KORTNR SAMTAL>

Wrap-Up (Temporar ACD Stor Ej)

e Tryck pa eller sla *20 + Grupp + 0.

ACD Supervisor

ACD Stor ej tillater en anvandare som tillhér en acd-grupp
att logga in eller ur gruppen. Nar knappen blinkar ar du
utloggad och nér den &r slackt ar du inloggad.

Skapa en ACD Stor Ej knapp
[overflytt | +[flex]+*20 + Grupp + 1 +[parkering ]

ACD Hijalp skickar en begaran om hjélp till samtliga
supervisor i gruppen. Supervisor kan da ga in och lyssna
pa samtalat och tala med agenten.

Skapa en ACD Hijalp knapp

[6verflytt ] +[flex ]+ *23 + Grupp + [parkering |

Not! ACD Hijalp maste programmeras pa knapp.

ACD Kostatus visar storleken pa kon till gruppen. Nar det
ar ko pa gruppen blinkar knappen annars ar den slackt.

Skapa en ACD Kdstatus knapp

[6verflytt ] +[flex ]+ *24 + Grupp + [parkering |

ACD Wrap-Up ersétter ACD Stor Ej och tillater att en
anvandare som tillhér en acd-grupp loggas ut temporart.
Som standard loggas anvandaren ut i 10 sekunder och
loggas darefter in automatiskt. Tiden &ar systembaserad,
P191, F20.

Skapa en ACD Wrap-Up knapp

[6verflytt ] +[flex ]+ *20 + Grupp + 0 +[parkering |

Not! Under wrap-up kan inga samtalstyper tas emot.

En acd-supervisor &r en anvandare med uttkad behdrighet och kan t.ex. logga in eller ut andra agenter ur
gruppen, se kostatus pa flexknapp, etcetera. En supervisor kan ingd i gruppen och ta emot samtal som en agent,

men det ar inte ett krav.

Supervisor Inloggning

e Sla *21 + Grupp + 0000 (Den fyrasiffriga koden ar valfri, men
for att kunna logga ut maste du anvanda samma kod som

anvéandes vid inloggning).

Supervisor Utloggning
e Sla*22 + Grupp + 0000.
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ACD Supervisor In/Utloggning tillater en anvandare att bli
supervisor for en grupp. Och far pa sa satt tillgang till
ytterligare funktioner och information.

Skapa en ACD Supervisor Inloggnings knapp

[6verflytt ] +[flex ]+ *21 + Grupp + [parkering |

Skapa en ACD Supervisor Utloggnings knapp

[6verflytt |+ [flex ]+ *22 + Grupp + [parkering |




Logga in eller ut agenter
e Tryck pa och sla 32.
e Vailj agent genom att trycka p& * eller #.
e Du kan nu trycka:
0: Logga ut agent
1: Logga in agent

Svar pa begaran om hjalp

e Om en agent begar hjalp visas nedanstaende text i samtliga
supervisor displayer i 3 sekunder och acd-hjalp knapparna
bdrjar att blinka.

ACD HJALP TILL ANK XXX
08 SEP 06 10:21
PLOCKA KORTNR  SAMTAL>

e Tryck pA[ACD Hjélp |

(Du kan hora de som pratar, men de kan inte hér dig.)

BEVAKNING AV : ANK XXX
SAMTALSTID: 00:21
OVERFLY KONFERE HOGTAL

e For att tala med agenten tryck eller [sekretess |.

(Nu hor alla parter varandra.)

e For att avsluta, lagger pa luren.

Medhorning/Inbrytning
e Ring upp aktuell agent och véanta tills du hér upptagetton.
e Tryck pA[ACD Medhérning |.

(Du kan hora de som pratar, men de kan inte hor dig.)

BEVAKNING AV : ANK XXX
SAMTALSTID: 00:21
OVERFLY KONFERE HOGTAL

e For att tala med agenten tryck eller [sekretess |.

(Nu hoér alla parter varandra.)

e For att avsluta, lagger pa luren.

Plocka samtal fran kon
o Sl3*27
e Ange grupp du vill plocka samtalet fran, t.ex. 630.
(Finns ett samtal i kon besvaras det, annars ges errorton.)

Flytta ett koat samtal, utan att besvara det

e Sla*28

e Ange grupp du vill flytta samtalet fran, t.ex. 630.

¢ Ange anknytning/grupp du vill flytta samtalet till, t.ex. 100.
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Skapa en ACD Status knapp

[6verflytt |+ [flex ]+ 25 + Grupp + [parkering ]

Not! Funktionen kraver att knappen ACD Status finns.

ACD Hijalp skickar en begaran om hjalp till samtliga
supervisor i gruppen. Supervisor kan da ga in och lyssna
pa samtalat och tala med agenten.

Skapa en ACD Hijalp knapp

[6verflytt ] +[flex ]+ *23 + Grupp + [parkering |

Skapa en Sekretess knapp
[overflytt | +[flex | +[overflytt |+ 95 + [ parkering |.

Not!
e ACD Hjalp maste programmeras pa knapp.

e Om supervisor ska fa en varningston maste ACD
Varning Tone aktiveras (P191, F12).

ACD Supervisor Medhérning/Inbrytning innebor att en
supervisor kan ga in och lyssna pa valfritt samtal i acd-
gruppen. Dessutom kan supervisorn bryta in i samtalet.

Skapa en ACD Medhdrnings/Inbrytnings knapp

[6verflytt ] +[flex ]+ *26 + Grupp + [parkering |

Skapa en Sekretess knapp
[overflytt | +[flex | +[overflytt |+ 95 + [ parkering |.

Not!
e ACD Medhorning maste programmeras pa knapp.

e Om agenten ska fa en varningston maste ACD Varning
Tone aktiveras (P191, F12).

ACD Supervisor Plocka samtal fran kén innebér att en
supervisor kan plocka (besvara) samtal som star i ko.

Skapa en ACD Plocka knapp

[6verflytt ] +[flex ]+ *27 + Grupp + [parkering |

Not! Endast externa anrop kan plockas fran kon.

ACD Supervisor Flytta Samtal fran kon innebdr att en
supervisor kan flytta ett samtal som star i ko till en valfri
anknytning eller grupp

Skapa en ACD Flytta knapp
[6verfiytt |+ [flex ]+ *28 + Grupp +[parkering |

Not! Endast externa anrop kan flyttas fran kon.




Visa ACD statistik

Tryck pA[ACD Status |och sla 1.

Du kan nu bladdra med for att visa foljande:

- Antal samtal till grupp

- Medelvarde samtalstid

- Medelvarde véantetid

- Antal anrop vid upptaget och total upptagettid
- Samtal i ko (realtid)

- Medel och langsta vantetiden (realtid)

- Antal obesvarade samtal

Visa agent statistik

Tryck pa och sla 31.

Valj agent genom att trycka pa * eller #.

Du kan nu bladdra med for att visa foljande:

- Antal samtal till agent
- Medelvarde samtalstid
- Antal obesvarade samtal

Overflow destination

Tryck pa och sla 21.
Valj destination:

1 + Anknytning, t.ex. 100.

2 + Grupp, t.ex. 630.

3 + Rostmeddelande, t.ex. 01.

4 + Systemkortnummer, t.ex. 2000.

Spara med [parkering |

Overflow tid

Tryck pa och sla 22.
Ang owerflow tid med tre siffror (000 - 600 sek).

Spara med [parkering |

Wrap-up tid

Tryck pa och sla 23.
Ang wrap-up tid med tre siffror (002 - 999 sek).

Spara med [parkering |
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Skapa en ACD Status knapp

[6verflytt |+ [flex ]+ 25 + Grupp + [parkering ]

Nollstall statistik
e Tryck| RADERA |eller|[sekretess |.

o Bekréfta med [parkering |.

Not! Funktionen kréaver att knappen ACD Status finns.

Skapa en ACD Status knapp

[6verflytt ] +[flex ]+ *25 + Grupp + [parkering |

Nollstéll statistik
e Tryck| RADERA |eller[sekretess |

e Bekrafta med [parkering |.

Not! Funktionen kraver att knappen ACD Status finns.

Skapa en ACD Status knapp

[6verflytt |+ [flex ]+ *25 + Grupp + [parkering |

Not!
e Funktionen kraver att knappen ACD Status finns.

o Destinationen kan inte tas bort. Vill du stanga av
overflow andrar du overflow timern till 000.

Skapa en ACD Status knapp

[6verflytt ] +[flex ]+ *25 + Grupp + [parkering |

Not!
o Funktionen kraver att knappen ACD Status finns.
¢ Tiden 000 innebar att samtal aldrig gar vidare.

Wrap-up tid &r tiden mellan ett avslutat samtal och att ett
nytt samtal borjar ringa p& anknytningen.

Skapa en ACD Status knapp

[6verflytt |+ [flex ]+ 25 + Grupp + [parkering ]

Not!

o Funktionen kraver att knappen ACD Status finns.
o Den kortaste wrap-up tiden ar 2 sekunder.

e Under wrap-up kan inga samtalstyper tas emot.




Mobile Extension

Registrera telefonnummer
e Tryck pa och sla 37.

¢ Ange telefonnummer till den mobila anknytningen

* Spara med [parkering |

Koppla in/ur Mobile Extension
o Tryck pa och sla 38.

1: Koppla in funktionen
0: Koppla ur funktionen

* Spara med [parkering |

Alternativt nummer
e Tryck pa och sla 39.

¢ Ange extranummer fér den mobila anknytningen

* Spara med [parkering |

Flytta over ett samtal
Nar du har svarat pa den mobila anknytningen;

e Tryck [* ] och anknytningsnummer till den anvandare du vill
flytta dver samtalet till.

e Lagg pa luren for att slutfora overflytten eller tryck [# | for att
ta tillbaka samtalet.

Ringa ut via telefonsystemet (fran mobiltelefonen)

e Ring upp ditt eget direktvalsnummer och vanta tills du hér
internton. Du kan nu vélja att;

e Sl ett internt anknytningsnummer, t.ex. 100.
¢ Sla linjeaccesskod, t.ex. 0, foljt av ett telefonnummer.

Koppla in/ur Réstnotifiering
o Tryck pa och sla 30.

1: Koppla in funktionen
0: Koppla ur funktionen

* Sparamed [parkering |

Fjarradministration (kraver version E.OEd eller senare)
¢ Ring ditt eget direktvalsnummer och invanta kopplingston.
e Ange aktivitet med féljande koder;

#: Anropa din rostbreviada

**1: Aktivera Mobile Extension

**2: Koppla ur Mobile Extension

**3: Aktivera Rostbreviadan

**4: Koppla ur Rostbrevliadan

**5: Logga ut fran alla ACD-grupper

**6: Logga in i alla ACD-grupper
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Mobile Extension &r enkel men effektiv funktion som tillater
att din interna anknytning kopplas ihop med en
mobiltelefon eller ett vanligt hemnummer. Innan mobil
extension kan anvandas méste funktionen tillatas av
systemadministratoren.

Mobile Extension erbjuder funktionerna

o Direktvalsanrop, interna anrop och éverflyttade samtal
ringer samtidigt p& anknytningen och mobiltelefonen.

o Anrop till ACD-grupper ringer samtidigt p& anknytningen
och mobiltelefonen. Denna funktion méaste aktiveras av
systemadministratéren.

e Mobila anvandare kan ringa ut via telefonsystemet.

e Samtal som besvarats pa den mobila anknytningen kan
flyttas tillbaka till en anknytning i telefonsystemet.

o Nar den mobila anvandaren &r upptagen visas
samtalsstatus pa t.ex. flexknappar.

¢ Ringa upp mobiltelefonen och tala om att du fatt ett
réstmeddelande.

Ringa ut via telefonsystemet

Nar en anvandare ringer till sin egen anknytning och A-
numret ar identiskt med det registrerade numret hors
internton. Anvandaren kan nu anropa en intern anvandare
eller ta en linje och ringa ut.

Extranummer

Om anropsnumret till den mobila anvéandaren skiljer sig
frdn dennes A-nummer kan har ett alternativt a-nummer
anges.

Notifiering av rostmeddelande

Funktionen ringer upp din mobiltelefon och talar om att du
fatt ett rostmeddelande och ger dig méjlighet att lyssna av
och administrera din rostbreviada.

In/urkoppling av Mobile Extension pa flexknapp

Mobile extension gar att programmera pa en flexknapp.
Knappen lyser da funktionen ar aktiverad.

[overflytt |+[flex |+ [overflytt |+ 38 +[parkering |.




Konferens

Konferensrum

Aktivera ett konferensrum
e Tryck + 53 + Konferensrum (1-9)

e Ange lésenord (5 siffror, kan utelamnas)

* Spara med [parkering |

Koppla ur ett konferensrum
o Tryck + 54 + Konferensrum (1-9)

e Ange lésenord (5 siffror, om det anvands)

* Spara med [parkering |
Internt anrop till ett Konferensrum
e Tryck *46 + Konferensrum (1-9)

e Ange lésenord (5 siffror, om det anvands)

Externt anrop till ett Konferensrum

e Anropa ett direktvalsnummer som &r styrt till ett Konferensrum

¢ Ange lésenord (5 siffror, om det anvands)

Konferens (3-parts)

Denna funktion tillater aktivering av speciella
konferenszoner, sk. konferensrum, till vilka interna eller
externa anrop kan styras. Ett anrop till ett konferensrum
besvaras automatiskt av systemet. Alla anvéandare som &r
anslutna till samma konferensrum kan tala och héra alla
andra anvandare.

Not!

o Nar en ny anvandare ansluts hors en signal.
e Max antal konferensrum ar 9.

e Max antal anvandare per konferensrum ar 32.

Viktigt!
e Denna funktion kraver att en konferensmodul (MCIM)
ar installerad.

Koppla upp konferens
e Ring upp den férsta deltagaren.

s Tryck pa[konferens |

¢ Ring upp nasta deltagare.

e Trycka tva génger pé| konferens || konferens |.

(Alla deltagare far nu en varningston vartefter konferensen

etableras.)

Avsluta en konferens
Galler endast den som aktiverat konferensen.

e Lagg pé luren.

Ga ur en konferens

e Tryck pa och lagg pa luren
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3-parts konferens

IPECS stoder maximalt att tre parter ansluts till en
konferens. Det innebor att en konferens kan besta av den
interna anknytning (den som aktiverar konferensen) och
ytterligare tva parter (interna eller externa).

Skapa knappen Konferens
[overflytt |+[flex |+ [overflytt |+ 91 +[parkering |.

Not! Funktionen kraver knappen Konferens.



Avancerade funktioner

Inspelning av samtal (Two-way recording)

Inspelningsfunktionen tillater dig att spela in ett externt samtal. Du
kan nar som helst under ett uppkopplat samtal starta en
inspelning. En inspelning avslutas automatisk da samtalet
avslutas.

Spela in ett samtal
D4 du ar uppkopplad i ett extern samtal;

e Starta inspelning: Tryck [»] och[INSPEL |.
e Stoppa inspelning: Tryck [¥] och[AVBRYT |.

Lyssna av ett inspelat samtal

Ett inspelat samtal lagras pa samma satt som ett vanligt
réstmeddelande. Hur du lyssnar av ett rostmeddelande beskrivs i
avsnittet Administrera din rostbreviada.

Telefonsvararemulering

Skapa en inspelningsknapp

For att underlatta kan du skapa en speciell
inspelningsknapp som &r tand da en inspelning pagar och
slacks nar den avslutas.

[overflytt |+ [flex |+ [éverflytt |+ 80 + [parkering |.

Not!
o Endast externa samtal kan spelas in.

o Nar en inspelning pabérjas och avslutas fas en
varningssignal. Denna signal hors inte av den externa
parten.

Manuell telefonsvararemulering
Vid anrop till din réstbreviada borjar [Telefonsvarare | att blinka.

e Tryck [Telefonsvarare | for att héra meddelandet i hogtalaren,
knappen slutar blinka och lyser med ett fast sken.

e Du har nu mdjlighet att;
A. Lyfta luren
- Du besvarar samtalet och det spelas in.
B. Tryck |[Telefonsvarare | och lyft luren

- Du besvarar samtalet men det spelas inte in.

C. Tryck [Telefonsvarare |.
- Meddelandet besvaras inte men sparas i rostbreviadan.

Automatisk telefonsvararemulering

Vid anrop till din réstbreviada tands [Telefonsvarare | och
meddelandet som spelas in i din rostbreviada hérs i hogtalaren.

e Du har nu mdjlighet att;
A. Lyfta luren
- Du besvarar samtalet och det spelas in.
B. Tryck [Telefonsvarare | och lyft luren
- Du besvarar samtalet men det spelas inte in.
C. Tryck [Telefonsvarare |.

- Meddelandet besvaras inte men sparas i réstbreviadan.
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Telefonsvararemulering

Denna funktion gor att du kan f& medhérning nar nagon
lamnar ett meddelande i din rostbreviada, dvs. du hor den
som lamnar ett meddelande samtidigt som det spelas in.

Automatisk telefonsvararemulering

Nar ett anrop kommer in till din rostbreviada hors tva
signaler och den som lamnar meddelandet hors
automatiskt i hogtalaren.

Manuell telefonsvararemulering

Nar ett anrop kommer in till din réstbrevidda bérjar endast
flexknappen att blinka och du maste sjalv trycka p& den
innan du far héra meddelande som lamnas.

Funktionen kraver en flexknapp

For att funktionen ska kunna anvandas maste nagon av
flexknapparna automatisk eller manuell telefonsvarare
laggas upp pa telefonen.

Manuell telefonsvarare

[overflytt ] +[flex |+ *360 +[parkering |

Automatisk telefonsvarare

[6verflytt ] +[flex ]+ *361 +[parkering |

Not! En anknytning kan endast ha en av ovanstaende
knappar programmerade.



Hot-Desk

Logga in pa en Hot-Desk-telefon

e Lyft luren eller tryck pa och sla *0.
o S|4 ditt Iosenord

e Lagg paluren

(Anknytningen startar nu om och anknytningsnumret knutet till
slaget |6senord visas i displayen.)

Logga ut fran en Hot-Desk-telefon
e Tryck pa och sla **,
e Valj vidarekopplingstyp med [Vol a /~].
- Ingen vidarekoppling
- Till anknytning XXX (t.ex. 100)
- Till Mobile Extension
- Till kortnummer 000
- Till Voice Mail grupp XXX (t.ex. 630)
- Till personlig Rostbrevlada (t.ex. 620)

* Spara med [parkering |

Sparr for utgaende samtal

Hot-Desk

Hot-Desk tillater en eller flera virtuella anvandare att dela
pa en fysisk telefon. Detta innebar att en virtuell anvandare
kan ga till valfri Hot-Desk-telefon och logga in genom att
ange sitt personliga I6senord. Vid inloggning hamtar
systemet automatiskt anvandarens installningar, dvs.
anvandarens anropsnummer styrs till aktuell anknytning,
anvandarens kortnummer, flexknappar, grupptillhérighet
osv. knyts &ven de automatiskt till vald anknytning.

Hur ser jag att det ar en Hot-Desk-telefon?

Om en Hot-Desk-telefon inte har ndgon anvandare
inloggad visas texten HOT DESK i displayen. N&r en
anvandare ar inloggad visar dock displayen samma
information som en vanlig anknytning.

HOT DESK 200
21 DEC 06 09:33
PLOCKA  KORTNR SAMTAL>

Viktigt!

¢ Systemet maste vara forprogrammerat och alla
anvandare maste ha lésenord innan Hot-Desk kan
anvandas.

o En utloggad hot-desk-telefon kan inte vara
vidarekopplad till en sékgrupp.

Aktivera funktionen
o Tryck pa[éverflytt |, sla 21.
e Tryck pd[parkering |

Bortkoppling av funktionen

e Tryck pa och sla 22.
e Ange ditt anknytningsnummer.
e Ange ditt I6senord, t.ex. *.

e Tryck pa[parkering |

Temporar bortkoppling (ett samtal)
e Tryck pa och sla 23.

e Ange ditt anknytningsnummer.
e Ange ditt I6senord, t.ex. *.
e Tryck pa[parkering]

(Du far nu internton och kan ta en linje for att ringa ut. Nar
samtalet avslutas sparras anknytningen automatiskt.)

31

Denna funktion tillater dig att sparra din telefon for
obehdrig uppringning av externa samtal och kraver att ett
lI6senord finns inlagt, se avsnittet [6senord.

Nar ar funktion aktiverad.

Nar blinkar &r anknytningen sparrad.

Skapa en sekretess-knapp
[overflytt |+[flex |+ [overflytt |+ 95 +[parkering |.




Allanrop

Allanrop
e Lyft luren.

o Valj aktuell s6kzon:

401: Intern sokning pa grupp 1.

43: Sokning pa alla interna grupper.

45: Extern sokning pa grupp 1.

46: Extern sokning pa grupp 2.

48: Extern sokning pa grupp 1 och 2.

49: Sokning pa alla interna och externa grupper.

Push-to-talk

Allanrop tillater behoriga anvandare att gora hogtalarutrop
som hérs samtidigt pa alla anknytningar i vald zon.

Besvara ett allanrop / M6t mig

Alla anknytningar som hor allanropet kan besvara det
genom att trycka 44. Om allanropet besvaras kopplas den
som besvarade allanropet ihop med den som utforde det.
Ovriga parter kopplas ner.

Not!
¢ Anknytningen maste ha behdrighet att utféra allanrop
(P111, FO7).

¢ Allanrop kan inte utforas eller tas emot pa anknytningar
som &r anslutna till en RSGM.

Logga in/ur Push-to-talk-grupp
e Tryck pA[PTT In/Utloggning | eller sla *38.

e Den dvre raden i displayen visar nu vilken grupp, 0 betyder alla
grupper, du ar inloggad i och den under raden vilka grupper du
har behorighet att anvanda.

PTT GROUP 2
GRP: 1 2 3

e Du kan nu vélja att;
A. Trycka * fér att logga ur alla grupper.
B. Ange vilken grupp du vill logga in i med en siffra (0-9).

Gora ett Push-to-talk utrop
e Lyft luren.
e Tryck ner och hall kvar den i nertryckt lage.

¢ Du far nu hora en varningston och kan darefter pabdrja utropet
genom att tala i normal samtalston.

Anropsbevakning (Call Coverage)

Push-to-talk

Tanken med Push-to-talk &r att det ska fungera ungefar
som ett traditionellt snabbtelefonsystem. Dvs. om du vill
gora ett utrop till en eller flera telefoner sa haller du nere
en knapp. Sa lange knappen hélls nere hors du i de
fordefinierade telefonernas hogtalare. Funktionen maste
laggas upp pa flexknapp.

Funktionen PTT pa flexknapp

[overflytt |+[flex |+ [overflytt |+ 99 +[parkering |.

Funktionen PTT In/Utloggning pé knapp
[overflytt |+ [flex |+ *38 + [parkering |.

Not!

o For att utfora eller ta emot PTT-anrop maste anvandaren
ha behérighet att gora allanrop (P111, FO7) och PTT-
grupper maste definieras (P119).

Koppla in/ur funktionen
e Tryck pa och sla 141.

1: Aktivera anropsbevakning av anknytningen
0: Koppla ur anropsbevakning

* Spara med [parkering |

Fordrojning
e Tryck pa och sla 142.
e Ange fordrojningen (0 - 9) i antal ringsignaler.

* Spara med [parkering |
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Anropsbevakning

Anropsbevakning tillater att samtal till en anknytning, med
eller utan foérdrojning, aven ringer pa en eller flera andra
anknytningar. Denna funktion galler for direktvalsanrop,
interna anrop och vid éverflyttade samtal. Den fungerar
inte for gruppanrop.

Exempel

Antag att anknytning 100 vill att anropen ska bevakas av
101. Anknytning 100 maste da aktivera funktionen
anropsbevakning och pa anknytning 101 maste en
bevakningsknapp skapas

Skapa en bevakningsknapp

+ +*30 + Anknytning + [parkering |

Not!
o Den enda telefontyp som kan bevaka ar |P-telefoner.
Ovriga telefontyper kan endast bevakas.

¢ Den bevakande anknytningen kan inte inga i ett linked
pair.




Linjeko

Aktivera linjeko

e Om du forsoker ringa ut nar all linjer ar upptagna far du
errorton och meddelandet LINJE XXX UPPTAGEN visas.

e Aktivera linjekd med | meddelande |.

Koppla ur linjekd

o Nar linjekd &r aktiverat blinkat meddelandeknappen och for att

koppla ur funktionen slacker du [ meddelande |.

Valja en specifik linje eller linjegrupp

Om all utgdende linjer &r upptagna kan du stélla dig pa ko
och kommer da att bli uppringd nar en linje blir ledig.

Valja specifik linje
¢ Sla 88 samt linjens nummer, t.ex. 01 eller 001.

Valja specifik linjegrupp
¢ Sla 8 samt linjegrupp, t.ex. 01.

Spara slaget nummer

Spara nummer
e Tryck pa[»]och[SPARA .

Anvanda ett sparat nummer
e Tryck[KORTNR | [KORTNR]och [#].

Paskyndning

Denna funktion gor det mojligt att spara det nummer du
just har slagit. Observera dock att funktionen endast
fungerar for utgdende samtal som fortfarande &r
uppkopplade.

Utfora en paskyndning
e Ring upp en upptagen anvandare.

e Nar du hor upptagetton, tryck pa[* ] eller[CAMP-ON |.

Inbrytning

Paskyndning tillater dig att ringa upp en upptagen
anvandare och "knacka p&". Den upptagna anvandaren far
en paskyndnings signal och kan valja att avbryta eller
parkera sitt befintliga samtal.

Utféra en inbrytning
e Ring upp en upptagen anvandare.

e Nar du hor upptagetton, tryck pa[# ] eller[CAMP-ON |.
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Inbrytning tillater dig att ringa upp en upptagen anvandare
och bryta in i samtalet. Antag att du ringer till en intern
anknytning som &ar upptagen i ett samtal och far upptaget
ton. Om du nu utfér en inbrytning kommer den interna
anvandaren f& en varningston och darefter kan ni hora
varandra. Den externa parten kommer inte att hora varken
varningstonen eller den som gor inbrytningen.

Not!

¢ Inbrytning kraver att bada de inblandade apparaterna
har funktionen Voice Over aktiverad, pgm 113, flex 6.

 Den enda telefontyp som tillater inbrytning ar IP-
telefoner. Ovriga telefontyper kan utféra inbrytning men
det gar inte att bryta in i deras samtal.



Medhorning

Aktivera medhorning
e Nar du ar ansluten till en extern linje och talar i luren.

e Tryck pa[hégtalare]

(Den externa parten hors nu bade i lur och hogtalare.)

Larm

Medhdorning tillater att den externa parten i ett samtal hors i
bade lur och hégtalare. Tanken &r att den som pratar i
luren ska kunna aktivera funktionen fér att andra i samma
rum ska kunna hora samtalet.

Not! Innan funktionen kan anvandas maste den aktiveras
av systemadministratéren (P113, FO03).

Stanga av larm
e Skriv ner vad som stér i displayen och tryck *13.

Dorroppning

Systemet har flera olika typer av larmfunktioner och kan
larma och visa texten VARNING - LINJEFEL nér det ar fel
pa anslutna ISDN-linjer.

VARNING - LINJEFEL

21 APR 06 09:33
STOR EJ

Detta larm kan endast stangas av manuellt och utfors frén
den apparat som larmar med larmavsténgningskoden.

Oppna en dorr
e Lyft luren och sla aktuell kod, t.ex. *31.

Kontokod

Dorréppning tillater anvandaren att, om systemet ar
konfigurerat for detta, 6ppna en dérr genom att sla en
speciell kod.

For ytterligare information om denna funktion bér du
kontakta systemadministratéren.

Skicka kontokod innan samtalet
e Tryck pa[automatisk kontokod |.

eller

e Tryck pd[manuell kontokod |, ange kontokod och

tryck p&[manuell kontokod |.
(Du far nu internton och kan ta en linje for att ringa ut.)

Skicka kontokod under samtalet
¢ Ring upp den externa parten.

e Tryck pa[automatisk kontokod |.

eller

e Tryck pd[manuell kontokod |, ange kontokod och

tryck p&[manuell kontokod |.
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Kontokod

Vid anvandning av extern samtalsstatistik kan du ange en
valfri kod som knyts till det aktuella samtalet. Rent tekniskt
innebar det att den 1 till 12 siffriga koden som anges laggs
till i SMDR-faltet for aktuellt samtal.

For att anvanda kontokod maste funktionen finns pa en
flexknapp.

Skapa knappen Manuell kontokod
[overflytt |+ [flex |+ [overflytt |+ 84 +[park |

Skapa knappen Automatisk kontokod
[overflytt |+ [flex |+ [6verflytt | + 84 + kod + [park |

kod = 1 till 12 tecken (0-9, # eller *)




Uppspelning av system/anknytningsstatus

Datum och tidsangivelse

SI&a 67 + 1.
Du kommer att héra: "Den 14 september..."

Anknytningsangivelse

SI& 67 + 2.
Du kommer att hora: "Detta ar anknytning..."

Anknytningsstatus

ISDN Plus-tjansten vidarekoppling (*21%)

SI& 67 + 3.

Systemet raknar upp de funktioner din anknytning for tillfallet

har aktiverade, se faktarutan till héger.

Anknytningsstatus

- Anknytningsnummer

- Ip-adress

- Mac-adress

- Svarslage

- Antal meddelande, personer som skt dig.
- Tid for vackning

- Stor Ej

- Vidarekoppling till anknytning/kortnummer
- K till linje

- Tillfallig samtalsbegransning

- Samtalsbegransning (COS)

Skapa en statusknapp

For att underlatta kan funktionerna laggas upp pa en
flexknapp.

[6verflytt [+ [flex ]+ 67 +1/2/3 +[parkering |

Denna funktion bygger pa att du skapar ett kortnummeraktiverar

tjansten och ett annat som kopplar ur den.

Aktivera en vidarekoppling
For att kunna aktivera en vidarekoppling skapar du ett

kortnummer som innehaller numret du vill vidarekoppla till t.ex.

F*21* + Telefonnummer + # . (FOr att lagga in F i ett
kortnummer trycker du R-knapp).

Ta bort en vidarekoppling

For att kunna ta bort en vidarekoppling skapar du ett

kortnummer som innehaller urkopplingskoden t.ex. F#21#. (FOr

att lagga in F i ett korthnummer trycker du R-knapp).
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Plus-tjanster

IPECS kan hantera plus-tjanster som aktiveras med
keypadprotokollet. Nagra exempel &r direkt vidarekoppling,
vidarekoppling vid ej svar och vidarekoppling vid upptaget.
Dessa vidarekopplingar aktiveras inte i systemet utan
direkt i operatorens telestation.

Viktigt!

e FOr att denna funktion ska kunna anvandas krévs att
systemet har ISDN-linjer och att din ISDN-operator
erbjuder dessa tjanster. Om du &r oséker kontakta
telefonsystemsadministratoren.



Apparat och systeminformation

Visa programversion Vid t.ex. support &r det viktigt att kdnna till systemmodell
K D& _m h sl& och programvara.
* Tryekpa och sla 72. MFIM/SW96M-5.0Dj JAN/09
SVERIGE

5.0Dj = Programversion

SW92 = Systemet ar av typen iPECS-50A
SW93 = Systemet ar av typen iPECS-50B
SW95 = Systemet ar av typen iPECS-100
SW096 = Systemet ar av typen iPECS-300
SW97 = Systemet ar av typen iPECS-600
SW98 = Systemet ar av typen iPECS-1200

Visa Ip-adress PHONE IP ADDR

e Tryck pa och sla 75. 10.10.10-100

Visa Mac-adress MAC ADDR
e Tryck pa och sl& 77. 00.40.5A.12.13.14

Visa apparatversion PHONE VERSION : T11050
e Tryck pa och sla 79. GS96p-1.0Eb(23/FEB/09)

Visa licenser och serienummer Denna information andvands vid bestéllning nya licenser

Trvek pa h SI& 7+ och kravs for aktivering av tillaggsfunktioner.
o ryc a_m'werfl tt joch sla 7~
yekp KEY 2 XXXXXXXXXXXXXXXX

e Bladdra bland licenserna med [Vola/v]. DEMO FEAT (90 DAYS)
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WEBBADMINISTRATION

Under forutsattning att du kan na systemets webbserver kan dven de vanligaste funktionerna utforas direkt fran en
webblasare. Alla webbléasare fungerar inte sa vi rekommenderar att Internet Explorer 5.5 eller senare anvands.

Administrera din anknytning via en webblasare

For access med webblasare behéver du kanna till IP-adressen till systemet och I6senordet fér den anknytning du
vill administrera. For ytterligare information kontakta systemadministratdren.

1. Starta din webblasare, i detta exempel anvéander vi Internet
Explorer.

2. Ange IP-adressen till systemet.

3. Klicka pa Station Program.

e @ b

=lalx

2 Qau
—
4. Ange ditt anknytningsnummer, ditt [6senord och tryck
[Logga in]. IPECS(MFIME) Station Program
Ankny!nlnvu.r'--'
Logiem
mECsS
o L il 5
5. Du har nu mdjlighet att utféra de vanligaste installningarna, B ——————— a2l
t.ex. skapa korthummer, flexknappar och vidarekoppla din : : il I EE L W ]

anknytning.

Anknytning 100

IPECS{MFIME)

Ankmyining 100
MFIME Varsion: LGE/SWIEM-C.0Cm OCTOS
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TELEFONISTFUNKTIONER

Funktioner

Detta avsnitt innehaller anvisningar for programmering och anvandning av telefonistfunktioner. Telefonist eller
Attendant ar en anknytning som har utékade rattigheter och kan darfor utféra speciella funktioner som att spela in
systemmeddelande, programmera systemkorthnummer och dag/nattkoppla systemet etcetera

Tid och datum

Stalla in tid och datum

Tryck pa och sla 041.
Ange datum i formatet MMDDAA t.ex.122505.

Spara med [parkering |
Ange tid i formatet TTMM, t.ex.1200.

Spara med [parkering |

Andra format fér datum

Tryck pa och sla 042.

Andra format for tid

Tryck pa och sla 043.

Om bara tiden och inte datumet ska andras kan du trycka

utan att ange ndgot datum och darefter ange

tiden.

MM=Ma&nad, DD=Datum, AA=Ar, TT=Timme, MM=Minut.

Formatet fér datum som visas pa displayerna i systemets
telefoner kan &ndras fran DDMMAA till MMDDAA eller
omvant.

DD = Dag, MM = Méanad, AA = Ar

Viktigt!
o Denna forandring galler aven formatet for externa

applikationer (SMDR). Darfor bor alltid standardformatet
MMDDAA anvéndas.

Formatet for tiden som visas pa displayerna i systemets
telefoner kan andras fran 24-timmarsformat till 12-
timmarsformat och tvartom.

Ta bort Hanvisning, Stor ej, Vidarekoppling och Rostbreviada

Aterstall anknytning till normallige

Tryck pa och sl& 052.

Sla anknytningsintervall.
(T.ex. 100100 om bara 100 berdrs och 100109 om alla
anknytningarna i intervallet 100 till 109 ska &ndras.)

Bekréafta med [ parkering |.

Systemkorthnummer

Med denna funktion kan telefonisten aterstalla en
anknytning till normallage och koppla ur ett antal
funktioner.

Funktionen tar bort féljande:

o Stor Ej

o Alla typer av hanvisningar

o Alla typer av manuell vidarekoppling
o Kopplar ur rostbreviddan

Anvanda systemkortnummer

Systemkortnummer fungerar precis som vanliga kortnummer
men kan bara skapas, &ndras eller tas bort av
telefonistapparater. Vanliga kortnummer barjar fran 01 eller
001 medan systemkortnummer bdrjar med 200 eller 2000.
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Antal systemkortnummer
MFIM50/100: 200 - 999
MFIM300: 2000 - 4999
MFIM600: 2000 - 7999
MFIM1200: 2000 - 11999



Dag och nattkoppling/Veckoschema

Dag och nattkoppling

Tryck pa[stor ej |

Valj ringlage;

1: Dagkoppling - ANKNYTNING XXX

2: Nattkoppling - NATT

3: Egetringlage - EGET RINGLAGE (TIMED)

4: Automatiskt - AUTOMATISKT RINGLAGE (X)

Avsluta med [parkering |.

Losenord

Automatiskt Dag och Nattkoppling (Veckoschema)
Systemet kan stéllas automatiskt folja ett forprogrammerat
schema for dag-, natt- och egen koppling. Néar funktionen
ar aktiverad visas texten VECKOSCHEMA (X) i
telefonistens display. X'et representerar aktuellt Iage och
kan vara;

DAG = Dagkoppling
NATT = Nattkoppling
EGET = Eget ringlage (TIMED)

Viktigt!

¢ Innan denna funktion kan anvandas maste systemet
forprogrammeras, kontakta systemadministratoren.

Lagg in ett nytt I6senord

Tryck pa och sla 031.

Sla anknytningsnummer, t.ex. 100.
Ange lésenord, 1 - 11 tecken (0-9, *)

Spara med [parkering |

Andra l6senord

Tryck pa och sla 031.

Sla anknytningsnummer, t.ex. 100.
Ange nytt lésenord, 1 - 11 tecken (0-9, *)

Spara med [parkering |

Radera losenord

Tryck pa och sla 032.

Sla anknytningsintervall.
(T.ex. 100100 om bara 100 berdrs och 100109 om alla
anknytningarna i intervallet 100 till 109 ska &ndras.)

Bekrafta med [parkering |.

Sprak i display

Vilj sprak

Tryck pa och sla 076.

Sla anknytningsintervall.
(T.ex. 100100 om bara 100 berdrs och 100109 om alla
anknytningarna i intervallet 100 till 109 ska &ndras.)

Valj sprék med tva siffror, t.ex. 04 for Svenska.

Spara med [parkering |
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Sprak

00: Engelska 08: Tyska

01: Italienska 09: Franska

02: Finska 10: Portugisiska
03: Hollandsk 11: Spanska
04: Svenska 12: Koreanska
05: Danska 13: Estniska
06: Norska 14: Ryska

07: Hebreiska



Namn i display

Namn pa anknytning

Tryck pa och sla 071.
Sla anknytningsnummer, t.ex. 100.
Skriv in ett namn med sifferknapparna, max 12 tecken.

Nar en anknytning har ett namn kommer denna text att
visas i displayen och ersétta anknytningsnumret nér du blir
uppringd eller ringer upp nagon internt.

A. ANDERSSON 100 (T)

) PO 21 APR 06 09:33
(_\/aq_e bokstav representeras av en tvasiffrig kod, se teckenkoderna PLOCKA KORTNR  SAMTAL>
till hoger.)
e Spara med [parkering |. Teckenkoder
A=21B=22C=23D=31E-=32
F=33G=41H=421=43J =051
K=52L=53M=61N-=620 =63
P=71Q=7*R=72S=73T=2381
U=82V=83W=91X=92Y =93
Z=9# .=13 , = *3 : = *2 Blank = *1
0=001=102 =203 =2304 =40
5=506 =607 =708 =809 = 90
Vackning
Aktivera vackning Véckning

Tryck pa och sla 044.

Sla anknytningsintervall.

(T.ex. 100100 om bara 100 berdrs och 100109 om alla
anknytningarna i intervallet 100 till 109 ska &ndras.)

Ange darefter tid for vackning med 4 siffror (TT:MM).

(Om du vill att vackningen ska upprepas varje dag trycker du nu #,
annars hoppas detta steg dver.)

Spara med [parkering |

Ta bort vackning

Tryck pa och sla 045.

Sla anknytningsintervall.
(T.ex. 100100 om bara 100 berdrs och 100109 om alla
anknytningarna i intervallet 100 till 109 ska andras.)

Spara med [parkering |

Push-to-talk

Véckning innebar att telefonen borjar ringa med en speciell
signal och meddelandet VACKNING visas i displayen. Om
anropet besvaras spelar rostkortet upp tid och datum.

Du anger sjalv tidpunkt for vackning och kan da dven ange
om vackningen ska utféras en gang och darefter nollstallas
eller om den ska upprepas vid samma tidpunkt varje dag.

Att vackningen &ar aktiverad markeras med en stjarna till
vanster om klockan i displayen.

ANKNYTNING 100 (H)
21 APR 06 *09:33
PLOCKA  KORTNR SAMTAL>

Logga in/ur Push-to-talk-grupp

Tryck och sla 077.

Sla anknytningsintervall.
(T.ex. 100100 om bara 100 berdrs och 100109 om alla
anknytningarna i intervallet 100 till 109 ska &ndras.)

Du kan nu vélja att trycka;

1-9 : Logga in anvandaren i grupp 1-9.

0 :Loggain anvandaren i alla grupper.

* . Logga ut anvandaren fran alla grupper.

Spara med [parkering |
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Push-to-talk

Telefonist kan logga in eller ut valfria anvandare fr&n Push-
to-talk-grupper, till skillnad fran vanliga anvandare som
endast kan logga in eller ut sin egen anknytning.

Viktigt!
¢ Innan denna funktion kan anvandas maste systemet
forprogrammeras, kontakta systemadministratoren.

e Att logga in eller ut anvandare kraver att telefonisten har
tillatelse att géra allanrop (P111, FO7).



Hanvisning

Aktivera héanvisning Hénvisningar o .
. . Hanvisningar &r textmeddelanden som visas i displayen pa
e Tryck pa och sla 051. anropande anknytning och gor att externa samtal direkt gar
o . . vidare till telefonist.
¢ Sla anknytningsintervall.
(T.ex. 100100 om bara 100 berérs och 100109 om alla Interna anrop
anknytningarna i intervallet 100 till 109 ska andras.) Vid interna anrop, frdn en anknytning med display, till en
- L o e . hanvisad anknytning visas alltid hénvisningen i form av ett
o Valj typ av hanvisning genom att sla tva siffror: textmeddelande.
01: LUNCH TILLBAKA KL TT:MM
Externa anrop
02: SEMESTER TILLBAKA DEN DD:MM Externa anrop till en anknytning som &r hanvisade styrs
03: TILLBAKA KL TT:MM direkt vidare till telefonist, som da ser hanvisningen i
04: TILLBAKA DEN DD:MM displayen.
05: UTE Talad hanvisning
06: RING: XXXX (max 17 siffror) Vid externa anrop till en anknytning som aktiverat talad
. hanvisning far den inringande hanvisningen uppspetad i
07: FINNS PA ANKN XXX form av ett rostbesked. Den inringande kan darefter pa
08: UPPTAGEN TILL KL TT:MM vanligt satt Iamna ett réstmeddelande.
09: SJUK

. Systemmeddelanden
10: BO.R.TREST Systemmeddelanden 11-20 kan anvéndas av alla
00: Individuellt meddelande anvandare men méste forst definieras av telefonist.

11-20: Systemmeddelanden.

Anvand talad hanvisnin Viktigt!
o AnmHIshing o Telefonisten kan lagga in och ta bort hanvisningar fran
(For att aktivera talad hanvisning trycker du nu [*]. Om du vanliga anknytningar, men telefonist apparaten kan inte

istallet vill anvanda vanlig hanvisning ignorerar du denna punkt ~ Sialvavara hanvisad.
och gar vidare till nasta.)

Spara med [parkering |

TT = Timmar 00-23 MM = Méanad 01-12
MM = Minuter 00-59 DD = Dag 01-31

Ta bort en hdnvisning Viktigt!

o Denna funktion tar aven bort vidarekoppling, stor ej och

Tryck pa [8verflytt |och sla 052. kopplar ur réstbreviddan om nagot av detta finns

Sl& anknytningsintervall. LTIl P L GG
(T.ex. 100100 om bara 100 berdrs och 100109 om alla
anknytningarna i intervallet 100 till 109 ska &ndras.)

o Bekrafta med [parkering |.
Teckenkoder

Skapa ettosystemmeddelaonde Ay 23D =31 E - 3
e Tryck pa[éverflytt | och sl 053. F=33G=41H=421=43J=51
e . . K=52L=53M=61N=0620 =63
e Valj textmeddelande med tva siffror (11-20). P=71Q=72R=73S=74T=81
. . U=82V=83W=91X=92Y =093

. IVI__ata in en text med hja!p av de t\_/asn‘frlga teckenkoderna till 7=094 .=13 , = *3 - = *2 Blank = *1
hdger. Texten kan besta av upp till 24 tecken. 0=001=102=203 =304 =40
o 5=506=607=708=809 =90

Bekrafta med [parkering |.
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Spela in systemmeddelanden eller kosvar

Spela in ett meddelande Systemmeddelanden _ ,
Denna funktion tillater telefonisten att spela in och ta bort
e Lyft luren. systemmeddelanden.
e Tryck pé dverflytt | och sla 06. Meddelande 001 - 072
N Vc"ilj meddelande (001_072)_ E;r]] r?:t\{j\?:ras fritt till funktioner som kosvar, DISA, CCR

e Valj sprak-id (1-3), om inte flera sprak anvands skall du alltid

T
ange 1. Viktigt! . ) .

. ) . ¢ Inspelning kan endast utféras da rostkortet ar ledigt.

e Tryck # for att starta inspelningen. « Nar inspelning av systemmeddelande sker kan inte

e Tala i normal samtalsniva. réstkortet anvandas till normala funktioner.

* Sparamed [parkering |

Radera ett meddelande

e Lyft luren.

o Tryck pa och sla 06.

e Vélj meddelande (001-072).

e Vanta tills meddelandet som ska raderas borjar spelas upp.
e Radera med [kortnr |.

e Avsluta med [hégtalare |.

Hot-Desk
Logga in en Hot-Desk-anvandare Hot-Desk _ ) . _

. Telefonist kan logga in eller ut anvandare fran valfri Hot-
e Tryck och sla 047. Desk till skillnad frdn vanliga anvandare som endast kan

utfora detta direkt frdn en Hot-Desk-telefon.

¢ Ange Hot-desk-anknytning, t.ex. 100.

Viktigt!

o Systemet maste vara forprogrammerat och alla
anvandare maste ha ett ldsenord innan Hot-Desk kan

e Ange vilken anknytning som ska loggas in, t.ex. 101.

Logga ut fran en Hot-Desk-anvandare anvandas.
o e En utloggad hot-desk-telefon kan inte vara
e Tryck och sla 048. vidarekopplad till en sokgrupp.

e Ange Hot-desk-anvandare, t.ex. 101.
e Valj vidarekopplingstyp med [Vola /~].

- Ingen vidarekoppling

- Till anknytning XXX (t.ex. 100)

- Till Mobile Extension

- Till kortnummer 000

- Till Voice Mail grupp XXX (t.ex. 630)

- Till personlig Rostbreviada (t.ex. 620)

* Sparamed [parkering |
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Konferensrum telefonist

Aktivera ett konferensrum
e Tryck + 53 + Konferensrum (1-9)

e Losenord (5 siffror, kan utelamnas)

* Spara med [parkering |

Koppla ur ett konferensrum
o Tryck + 54 + Konferensrum (1-9)

e Losenord (5 siffror, om det anvands)

* Spara med [parkering |
Internt anrop till ett Konferensrum
e Tryck *46 + Konferensrum (1-9)

e Losenord (5 siffror, om det anvands)

Externt anrop till ett Konferensrum

e Anropa ett direktvalsnummer som &r styrt till ett Konferensrum

e Losenord (5 siffror, om det anvands)

Stanga av Konferensrum

o Tryck pa och sla 055.

¢ Ange Konferensrum (1-9).

* Spara med [parkering |

Antal anviandare i ett Konferensrum
o Tryck pa och sla 054.

¢ Ange Konferensrum (1-9).
e Displayen visar nu antalet anvandare i gruppen.

Hamta tid fran NTP eller ISDN

Denna funktion tillater aktivering av speciella
konferenszoner, sk. konferensrum, till vilka interna eller
externa anrop kan styras. Ett anrop till ett konferensrum
besvaras automatiskt av systemet. Alla anvéandare som &r
anslutna till samma konferensrum kan tala och héra alla
andra anvandare.

Not!

o Nar en ny anvandare ansluts hors en signal.
e Max antal konferensrum ar 9.

e Max antal anvandare per konferensrum 32.

Viktigt!
e Denna funktion kraver att en konferensmodul (MCIM)
ar installerad.

Telefonist kan stanga av ett Konferensrum oberoende om
det &r I6senordsskyddat eller inte. Det gar endast att
sténga av ett tomt konferensrum.

Telefonist kan med hjalp av denna funktion kontrollera
antalet anvandare i ett Konferensrum.

Overvakning

Med hjélp av en Konferensrumsknapp kan telefonisten
dessutom overvaka grupper.

« PA - Konferensrum &r aktivt men saknar medlemmar.
e AV - Konferensrum ar inte aktiverat.

e Blinkar (1 per/s) - Antalet medlemmar ar 1 till 3.

o Blinkar (2 per/s) - Antalet medlemmar ar 4 till 6.

o Blinkar (4 per/s) - Antalet medlemmar ar 7 eller fler.

Skapa en Konferensrumsknapp

overflytt |+ +*46 + Konfrum + [parkering |.

Aktivera synkronisering med NTP eller ISDN
e Tryck pa och sl& 046.

0: Koppla ur funktionen

1: Anvéand ISDN-synkronisering

2: Anvand NTP server

* Spara med [parkering |
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Funktionen hamtar datum och tid frdn en NTP server eller
ISDN-nétet.

Viktigt!
o Kraver tillgang till en NTP server eller att systemet ar
anslutet till en ISDN operatér som skickar tid och datum.

o NTP server anges i pgm 195.



Inbrytning

Anvanda inbrytning
¢ Ring till den upptagna anknytningen.

e Nar du hoér upptagetton, tryck [inbrytning |.

Inbrytning tillater en telefonist att ansluta sig till ett
uppkopplat samtal mellan en extern och en intern
anvandare. Nar inbrytningen etableras far de anslutna
parterna som standard varningston, men den kan stangas
av (P161, F04).

Skapa knappen Inbrytning
[overflytt |+ [flex |+ [6verflytt |+ 86 + [park |

Viktigt!
¢ Denna funktion kraver knappen Inbrytning och maste

forst aktiveras av systemadministratéren (P161, FO3 /
P113, FO4 / P113, F06).

Anknytningsblockering / Class Off Service

Sparr av anknytning
o Tryck pa och sla 021.

¢ Sla anknytningsintervall.

(T.ex. 100100 om bara 100 berérs och 100109 om alla
anknytningarna i intervallet 100 till 109 ska &ndras.)

* Spara med [parkering |

Ta bort sparr
o Tryck pa och sla 022.

¢ Sla anknytningsintervall.

(T.ex. 100100 om bara 100 berérs och 100109 om alla
anknytningarna i intervallet 100 till 109 ska andras.)

* Spara med [parkering |

Linjeblockering / Class Off Service

Sparr av anknytning

Med denna metod kan en eller fler anknytningar sparras.
Det innebér att anknytningarna inte kan ringa ut utan
endast anropa interna anknytningar (COS =7).

Om en sparrad anknytning har knappen

kommer den att blinka snabbt d& anknytningen &r sparrad.

Nar en sparr tas bort aterstalls anknytningens
fordefinierade behérighetsniva (P116).

Aktivera eller ta bort linjeblockering
o Tryck pa och sla 072.

e Tryck pa de linjeknappar som du vill blockera eller ta bort
blockeringen ifran. Om linjeknappen blinkar ar linjen blockerad.

e Avsluta med [hégtalare |.

Nodallanrop

Linjeblockering

Linjeblockering innebér att en eller flera linjer blockeras pa
systemniva. Det innebar att linjer som &r blockerade med
denna funktion inte kan anvandas av nagon anknytning i
systemet.

Viktigt!
¢ Alla linjer som ska sparras maste finns upplagda pa
flexknappar pa telefonistapparaten.

Utfora ett nodallanrop
e Lyft luren och sla *50.
e Tala i normal samtalston.
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Nodallanrop &r en speciell typ av allanrop som gar ut i till
alla IP-telefoner oberoende av om de &r satta i stor ej, ar
hanvisade eller om de ingér i en allanropsgrupp eller ej.
Nodallanropet hors dessutom i telefoner som redan ar
upptagna.

Viktigt!

Nodallanropet gér endast ut till apparater som kan ta emot
allanrop och inte till analoga, dect eller SIP-anknytningar. |
l6sningar dar telefoner finns i olika datanat maste forst
RTP-trafiken sattas upp via logiska zoner.



OVRIGT

Flexknappar

Flexknappar ar mycket anvandbara och tillater att nastan alla funktioner kan nas via en knapptryckning. En
flexknapp ar en funktionsknapp som fritt kan programmeras av anvandaren. Med hjalp av flexknappar kan du
darfor mycket enkelt aktivera vanliga funktioner som t.ex. vidarekopplingar, inspelning av meddelande, anvénda
kortnummer, se status pa andra anknytningar, ga in eller ur grupper med mera.

Programmera egna flexknappar

Vissa speciella flexknappar, linjeknappar, kravs for att
telefonen ska fungera och kan darfér inte andras av
anvandaren. Vanligtvis ar de tva eller tre forsta
flexknapparna av denna typ (flex 01 - 03).

Lagga in en funktion pa flexknapp
e Tryck pa (du behover inte lyfta luren).
e Tryck pa den som du vill anvanda.

(Displayen visar nu vad som ligger under aktuell flexknapp.) Exempel

Lagg in anknytning 100 pa flexknapp 10:
[overflytt |+ [flex 10 |+ 100 +[parkering |

Radera flexknapp 23:
[overflytt |+[flex 23 |+[parkering |.

e Sla aktuell funktionskod t.ex. ett anknytningsnummer.

(Funktionskoderna kan besta av en eller flera siffror och/eller
funktionsknappar och beskrivs funktion fér funktion nedan.)

* Spara med [parkering |
e Avsluta programmeringen genom att trycka [hégtalare |.

Radera en flexknapp

e Tryck pa[éverflytt |.

e Tryck pa den som du vill radera.

e Spara med [parkering |.

e Avsluta programmeringen genom att trycka [hégtalare |.

Flexknappskoder
Funktion Funktionskod Exempel
Anknytning 100 - 399 [overflytt | + [flex | + 100 + [parkering |
Kortnummer
Privata 00 - 19/000 - 099 [overflytt | + [flex | + [Kortnr | + 001 + [parkering ]
System 200 - 999 / 2000 - 4999 [overflytt | + [flex | + [Kortnr | + 2000 + [parkering |
Allanrop

En intern grupp

Alla interna grupper
En extern grupp
Alla externa grupper
Alla grupper
Besvara allanrop

401 - 419
43

45 - 46
48

49

44

[overflytt | + [flex | + 401 + [parkering |
[overflytt |+ [flex |+ 43 +[parkering |
[overflytt |+ [flex | + 45 +[parkering |
[overflytt |+ [flex | + 48 +[parkering |
[overflytt |+ [flex | + 49 +[parkering |
[6verflytt |+ [flex | + 44 +[parkering |

Vidarekoppling
Direkt
Vid upptaget
Vid ej svar
Vid upptaget och ej svar

54 + 1 + Ankn/Grupp/Kortnr
54 + 2 + Ankn/Grupp/Kortnr
54 + 3 + Ankn/Grupp/Kortnr
54 + 4 + Ankn/Grupp/Kortnr

[overflytt | + [flex | + 54 + 1 + 100 + [parkering |
[overflytt | + [flex | + 54 + 2 + 100 + [parkering |
[overfiytt | + [flex | + 54 + 3 + 100 + [parkering |
[overflytt | + [flex | + 54 + 4 + 100 + [parkering |

Universal Cancel

59

[overflytt |+ [flex |+ 59 +[parkering |

Parkeringsgrupp 601 - 619 [overflytt | + [flex | + 601 + [parkering |
Sokgrupp 620 - 659 [overflytt | + [flex | + 630 + [parkering |

Rostbreviada

Ro&skortsid + Ankn + Lésenord

[overflytt | + [flex | + 620 + 100 + * + [parkering |
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Uppspelning av status
Tid och datum
Anknytningsnummer
Anknytningsstatus

67 +1
67 + 2
67 +3

[overflytt | + [flex |+ 67 + 1 + [parkering |
[overflytt | + [flex | + 67 + 2 + [parkering |
[overflytt | + [flex | + 67 + 3 + [parkering |

Samtalsinspelning
| egen rostbreviada
| grupprostbreviada

[Gverfiytt]+ 80
[6verflytt ]| + 80 + Grupp

[overflytt |+ [flex |+ [6verflytt |+ 80 + [parkering |

[6verflytt |+ [flex | + [6verflytt |+ 80 + 630 +

Plocka samtal
Generell plockning
Specifik anknytning
Fran Pickupgrupp

7
7 + Anknytning
*49 + Pickupgrupp

[overflytt |+ [flex |+ 7 +[parkering |
[overflytt | + [flex |+ 7 + 100 + [parkering ]
[overflytt] + [flex | + *49 + 01 + [parkering |

Aterstillning av larmsignal

*13

[6verflytt |+ [flex |+ *13 +[parkering ]

ACD Agent
Logga infut *20 + Grupp + 1 [overflytt]+[flex ]+ *20 + 630 + 1 + [parkering |
Wrap-Up Tid *20 + Grupp + 0 [overflytt ] +[flex ]+ *20 + 630 + O +[parkering |
ACD Supervisor
Logga in *21 + Grupp [overflytt | + [flex | + *21 + 630 + [parkering |.
Logga ut *22 + Grupp [overflytt | + [flex | + *22 + 630 + [parkering |.
Hjalp *23 + Grupp [overflytt ] + [flex | + *23 + 630 + [parkering |
Kostatus *24 + Grupp [overflytt | + [flex | + *24 + 630 + [parkering |
Visa ACD-status *25 + Grupp [6verflytt | + [flex |+ *25 + 630 + [parkering |
Medhorning *26 + Grupp [overflytt | + [flex | + *26 + 630 + [parkering |
Plocka samtal *27 + Grupp [overfiytt |+ [flex | + *27 + 630 + [parkering |
Flytta samtal *28 + Grupp [6verflytt |+ [flex | + *28 + 630 + [parkering |
Anropsbevakning

Aktivering/Férdréjning

[overflytt]+ 14

[6verflytt |+ [flex |+ [6verflytt |+ 14 +[parkering |

Bevakningsknapp *30 + Anknytning [overfiytt | + [flex |+ *30 + 100 + [parkering |
Portoppning/Relafunktioner *31-*34 [6verflytt | + [flex |+ *31 + [parkering |
Telefonsvararemulering

Manuell *36 + 0 [overflytt | + [flex | + *36 + O + [parkering |

Automatiskt *36 + 1 [overflytt | + [flex | + *36 + 1 + [parkering |
Push-to-talk

Login/Logout *38 [6verflytt ]+ [flex | + *38 + [parkering |

Anropa [overflytt |+ 99 [overflytt |+ [flex |+ [6verflytt |+ 99 + [parkering |
Konferensrum

Aktivera +53 [6verflytt |+ [flex |+ [6verflytt |+ 53 +[parkering |

Koppla ur [Gverfiytt ] + 54 [overflytt |+ [flex |+ [6verflytt |+ 54 + [parkering |

Logga in *46 + Konf.rum [6verfiytt] + [flex]+ *46 + 1 +[parkering |
Konferensgrupp

Logga in *47 + Grupp [overfiytt ] + [flex | + *47 + 001 + [parkering |

Visa status [6verfiytt | + 55 [6verflytt | +[flex |+ [8verflytt |+ 55 + [parkering |
Headset

Svarslage [overflytt | + 61 [overflytt |+ [flex | +[overflytt |+ 61 + [parkering |

Ringlage [overflytt | + 62 [overflytt |+ [flex |+ [overflytt |+ 62 + [parkering |

Lursladd/Headsetutgang

[overflytt]+ 19

[6verflytt |+ [flex |+ [6verflytt |+ 19 +[parkering |

Samtalssparr/Blockering
Sparra anknytning
Ta bort spérr
Walking COS

[overfiytt]+21
[overflytt] + 22
[Gverflytt]+ 23

[overflytt |+ [flex |+ [6verflytt |+ 21 + [parkering |
[overflytt |+ [flex |+ [overflytt |+ 22 + [parkering |
[6verflytt |+ [flex |+ [6verflytt |+ 23 +[parkering |

Mobile Extension (MEX)
Registrera nummer

[overfiytt]+ 37

[overflytt |+ [flex |+ [6verflytt |+ 37 + [parkering |

Aktivera [overfiytt | + 38 [overflytt |+ [flex |+ [6verflytt |+ 38 + [parkering |
Extranummer [overflytt | + 39 [overflytt |+ [flex |+ [overflytt |+ 39 + [parkering |
Rostnotifiering + 30 [6verflytt | +[flex | + [overflytt |+ 30 + [parkering |
Enblock Mode [overflytt |+ 10 [6verflytt |+ [flex |+ [6verflytt |+ 10 +[parkering |

Intern ringsignal

[overflytt]+ 11

[overflytt |+ [flex |+ [overflytt |+ 11 + [parkering |
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Extern ringsignal

[overfiytt]+ 12

[overflytt |+ [flex |+ [6verflytt |+ 12 + [parkering |

Svarslage

[6verfiytt]+ 13

[overflytt |+ [flex |+ [6verflytt |+ 13 + [parkering |

Hamta ringsignaler

[6verflytt]+ 15

[6verflytt |+ [flex |+ [6verflytt |+ 15 +[parkering |

Meddelande

[overflytt]+ 31

[overflytt |+ [flex |+ [overflytt |+ 31 + [parkering |

Obesvarade samtal

[overfiytt]+ 32

[overflytt |+ [flex |+ [6verflytt |+ 32 + [parkering |

Lésenord

[overfiytt]+ 33

[overflytt |+ [flex |+ [6verflytt |+ 33 + [parkering |

Samtal vantar

[overfiytt]+ 34

[overflytt |+ [flex |+ [6verflytt |+ 34 + [parkering |

Chef/sekreterare + 35 [6verflytt | +[flex | + [overflytt |+ 35 +[parkering |
Viackning
Aktivera [overflytt | + 41 [overflytt |+ [flex |+ [overflytt |+ 41 + [parkering |
Radera [overflytt | + 42 [6verflytt | +[flex | + [overflytt |+ 42 +[parkering |
Hanvisning [6verflytt |+ 51 + 00 - 20 [6verflytt | + [flex |+ [6verfiytt ] + 51 + O1 + [parkering |

Egen hanvisning

[overfiytt]+ 52

[overflytt |+ [flex |+ [6verflytt |+ 52 + [parkering |

Samtalslogg

[overfiytt]+ 57

[overflytt |+ [flex |+ [6verflytt |+ 57 + [parkering |

Sprak i display

[overfiytt]+71

[overflytt |+ [flex |+ [6verflytt |+ 71 + [parkering |

Visa programversion

[overflytt]+ 72

[6verflytt |+ [flex |+ [6verflytt |+ 22 +[parkering |

Bakgrundsmusik

[overflytt]+ 73

[overflytt |+ [flex |+ [overflytt |+ 73 + [parkering |

Namn i display

[overflytt]+ 74

[overflytt |+ [flex |+ [overflytt |+ 74 + [parkering |

Visa Ip-adress

[overfiytt]+75

[overflytt |+ [flex |+ [6verflytt |+ 75 + [parkering |

Visa Mac-adress

[overfiytt]+ 77

[overflytt |+ [flex |+ [6verflytt |+ 77 + [parkering |

Visa telefonversion

[overflytt]+ 79

[6verflytt |+ [flex |+ [6verflytt |+ 79 +[parkering |

Hemligt nummer (CLIR)

[overflytt]+ 81

[6verflytt |+ [flex |+ [6verflytt |+ 81 +[parkering |

Hemligt nr vid svar (COLR)

[overflytt] + 82

[overflytt |+ [flex |+ [overflytt |+ 82 + [parkering |

Kontokod
Manuell [overfiytt |+ 84 [overflytt |+ [flex |+ [6verflytt |+ 84 + [parkering |
Automatisk + 84 + kod [overflytt | + [flex | + [overflytt | + 84 + kod + [parkering |
LOOP-knapp [overfiytt | + 85 [overflytt |+ [flex |+ [overflytt |+ 85 + [parkering |
Inbrytning
Telefonist [overflytt | + 86 [overflytt |+ [flex | +[overflytt |+ 86 + [parkering |
Anvandare [overflytt | + 8# [6verflytt | +[flex | + [overflytt | + 8# +[parkering |

Paskyndningsknapp

[overflytt]+ 88

[overflytt |+ [flex | +[overflytt | + 88 + [parkering |

Keypad facility-knapp

[overflytt] + 89

[overflytt |+ [flex |+ [overflytt |+ 89 + [parkering |

Konferensknapp [overfiytt |+ 91 [overflytt |+ [flex |+ [6verflytt |+ 91 + [parkering |
R-Knapp [overfiytt |+ 94 [overflytt |+ [flex |+ [6verflytt |+ 94 + [parkering |
Sekretessknapp + 95 [6verflytt | +[flex | + [overflytt |+ 95 +[parkering |
Hogtalarknapp + 96 [6verflytt | +[flex |+ [overflytt |+ 96 +[parkering |

Ateruppringningsknapp

[overflytt ]+ 97

[overflytt |+ [flex |+ [overflytt |+ 97 + [parkering |

Hot-Desk
Loggain
Logga ut

overflytt |+ *0
overflytt |+ **

[overflytt |+ [flex |+ [overflytt |+ *O +[parkering |

[overflytt |+ [flex |+ [overflytt |+ ** +[parkering |

ACD agent (special)

Primar inloggning *40 + Grupp [6verflytt] + [flex] + *40 + 630 + [parkering |
Primér utloggning *41 + Grupp [overflytt ]+ [flex ]+ *41 + 630 + [parkering |
Sekundar inloggning *42 + Grupp [overflytt] +[flex ]+ *42 + 630 + [parkering |
Sekundar utloggning *43 + Grupp [overflytt]+[flex ]+ *43 + 630 + [parkering |
Avsluta Wrap-Up *44 [8verflytt | +[flex | + *44 +[parkering |
TNET logga in/ut *45 [overflytt |+ [flex | + *45 + [parkering |
Nodallanrop *50 [6verflytt ]+ [flex |+ *50 + [parkering ]

Vidarekoppling av grupp
Destination
Aktivera

overflytt | + *6
overflytt |+ *7

[overflytt |+ [flex |+ [overflytt | + *6 + [parkering |
[6verflytt |+ [flex |+ [6verflytt |+ *7 +[parkering |
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Funktionsmenyn

Funktionsmenyn kan nas genom att trycka pa och innehaller en rad olika systemfunktioner. Du kan
sedan bladdra dig fram med eller anger siffran framfor varje meny. Att bekrafta eller spara utfors genom

att trycka och for att lamna menyn trycker du [hégtalare |. Overstrukna kommandona visas i menyn

men &r inte tillgangliga.

ENBLOCK MODE
(1:PAJO:AV) : AV

40

ANROPSBEVAKNING
(1:PA/O:AV) : AV

41

HHA<rmam<o

[1] RINGSIGNAL
[2] SPARR (COS)

[3] MEDD/LOSENORD/MEX
[4] VACKNING

[5] HANVISNING/KONF.RUM
[6] HEADSET

[7] TELEFONINSTALLNING
[] HOT DESK/BLUETOOTH

[0] ENBLOCK MODE

[1] INTERN RINGSIGNAL
[2] EXTERN RINGSIGNAL
[3] SVARSLAGE

[4] ANROPSBEVAKNING
[5] LADDA NER SIGNALER

[O}HEADSETUTGANG

i

RINGSIGNAL
Ange 1-8: 1

o

FORDROJNING
Ange 0-9: 0

42

Ange INTERNT SVARSLAGE
H@) T() PE)

[1] AKTIVERA
[2] FORDROJINING

44

[1] RINGA TILLBAKA (000)

[2] ROSTMEDDELANDE (00)
[3] EXTERNT TALSVAR (000)
[4] UMS SERVER (000)

[5] TEXTMEDDELANDE (000)

[1] AKTIVERA SPARR
[2] TA BORT SPARR

L—{'5 ] Ange RINGSIGNAL(5-8)

Ange NUVARANDE LOSENORD

{3

— 2 | [3] WALKING COS —
[4] ICR SCENARIO 1 | SPARRA ANKNYTNING
[5] IP-TELEFONSTATUS Tryck [PARK] 4 | SAMTAL VANTAR
(L:PAIO:AV) : AV
5 | Ange NUVARANDE LOSENORD
5 | MEDDELANDE CHEF/SEKR.
(1:PA/O:AV) : PA
3 | Ange LOSENORD
6 | TEXTMEDDELANDE
SENASTE-(1) NYTT-(2)
4 | SELECT ICR SCE NO(0-9)
7 | 070123456
MEX-NUMMER
[1] MEDDELANDEN RXD PKT TX PKT (1/8)
5| 009 002
{2} OBESVARADE SAMTAL g | AKTIVERA MEX
[3] LOSENORD (L:PA/O:AV) : AV
[4] SAMTAL VANTAR
3 [5] CHEF/SEKRETERARE

[6] TEXTMEDDELANDEN
[7) MEX-NUMMER
[8] AKTIVERA MEX
[9] MEX EXTRANR
[0] ROSTNOTIFIERING MEX

MEX-EXTRANUMMER

{9

Ange KLOCKSLAG

U TT:MM

[1] AKTIVERA VACKNING
[2] TA BORT VACKNING

RADERA VACKNING
12:12-1 *11:44

[1] AKTIVERA HANVISNING
[2] EGEN HANVISNING

[3] AKTIVERA KONF.RUM

[4] INAKTIVERA KONF.RUM
[5] OVERVAKA KONF.GRUPP

ROSTNOTIFIERING MEX
(L:PAIO:AV) : AV

o

[ #] TA BORT MEDDELANDE
[00] EGEN HANVISNING
[01] LUNCH

[02] SEMESTER

[03] TILLBAKA KLOCKAN
[04] TILLBAKA DEN

[05] UTE

[06] RING: telefonnr.

[07] FINNS PA: ankn.nr.

[08] UPPTAGEN

[09] SIUK

[10] BORTREST

[11-20] SYSTEMUNIKA TEXTER

MEDDELANDE: 00

{2

ABC ‘

[1] HOGTALARE/HEADSET
[2] HEADSETRINGNING

Ange HOGTALARE/HEADSET
(L:HOGT/O:HEADSET) : 1

MFIM/SW96M-E.ODh DEC 08
SVERIGE =~ CRC:XXXXXXXX

—

N

KONF.RUM(1-9) (LOSENORD) ‘

[1] SPRAK

[2] MFIM VERSION

[3] BAKGRUNDSMUSIK

[4] NAMN | DISPLAY

[5] VISA IP-ADRESS

[6] BYTA IP-ADRESS

[7] VISA MAC-ADRESS
[8}BYTFA FILLIP-LAGE

[9] VISA TELEFONVERSION
[*] VISA LICENSER

Ange RINGLAGE(HEADSET)
1:HOGT/2:HEAD/3:BADA

Ange MUSIKKANAL (00-10)
00

%3

{5

ENTER CONF GROUP ‘

Ange NAMN: ()

e

ADMIN PROGRAM START

4#

PHONE IP ADDR
10.10.10.17

%5

ENTER HUNT GRP

CHANGE IP ADDR(DOT:*)
10.10.10.17

=r

[#] SYSTEMPROGRAMMERING
[6] GRUPP VK DESTINATION
[7] GRUPP VK AKTIVERA

[8] REGISTRERA BLUETOOTH
[9] AKTIVERA BLUETOOTH

[0] LOGGA IN HOT DESK

[*] LOGGA UT HOT DESK

HOT DESK XXX
Ange BEHORIGHETSKOD

MAC ADDRESS
00.40.5A.12.A8.12

%7

DESTINATION URLOGGAD

% .
# o

INGEN VIDAREKOPPLING
VIDARE TILL STA ...

* | VIDARE TILL MOBILE-EXT
VIDARE TILL SPD 000
VIDARE TILL VM ...
VIDARE TILL VSF ...

PHONE VERSION : TI1050
GS96p-1.0Ea(20/DEC/08)

=t

KEY: XXXXXXXXXXXXXXXX
NO FEATURES INSTALLED

%,
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Telefonistmenyn

Telefonistmenyn kan nas genom att trycka pa + 0 och innehaller en rad olika telefonistfunktioner. Obs!
telefonistmenyn kan endast nas av telefoner som ar registrerade som telefonister (Attendant). | menyn bladdrar du
dig fram med eller anger siffran som visas framfor varje meny. Att bekréafta eller spara utférs genom att

trycka och for att lamna menyn trycker du [ hégtalare |.

4{ 8 ‘ EMERGENCY HISTORY

49

[1] UTSKRIFTER . [1] SMDR — [1] SKRIV UT SMDR (ANKN) 1 | UTSKRIFT SMDR
6 | [2] SPARR (COS) [2] TRAFIKANALYS [2] RADERA SMDR (ANKN) Ange ANKN.INTERVALL:
v
g | [3] LOSENORD . [3] VISA SAMTALSKOSTNAD
': [4] TID OCH DATUM [4] AVBRYT UTSKRIFT , | RADERA SMDR
L | [5] HANVISNING/KONF.RUM [5] SKRIV UT OBESVARADE Ange ANKN.INTERVALL:
Y
T | [6] SPELA IN SYSTEMMED [6] RADERA OBESVARADE
T | [7] TELEFONINSTALLNING 3 | VISA SAMTALSKOSTNAD
0 | [8] HISTORIK NODSAMTAL Ange ANKNYTNINGSNUMMER
[#] DECT PROGRAMMERING [1] SKRIV TOTALSAMMANST.
[2] SKRIV PERIOD 5 | Ange TID FOR UTSKRIFT
[3] AVBRYT PERIODUTSKR.
[4] SKRIV TELEFONISTTRAF
2 | [5] SKRIV SAMTALSTOTAL Ange TYP AV TIDSANALYS
[6] SKRIV SAMTAL/TIMME 1 | HOGST IDAG
4 | HOGST IGAR
[7] SKRIV H/W NYTTJANDE 7 | SENASTE TIMMEN
[8] SKRIV LINJETOTAL 8 | TOTALT IGAR
[9] SKRIV LINJE/TIMME TOTALT IDAG
g | Ange LINJEGRUPP
7 [1] AKTIVERA SPARR M 4 | SPARRA ANKNYTNING
[2] TA BORT SPARR Ange ANKN.INTERVALL:
5 | ATERSTALL COS-NIVA 4 | Ange DATUM OCH TID
[1] SKAPA LOSENORD L Ange ANKN.INTERVALL: DATUM (MM/DD/AA)?
3
[2] RADERA LOSENORD
4 | Ange ANKNYTNINGSNUMMER 4 | Ange VACKNINGSTID:
Ange ANKN.INTERVALL:
[1] TID OCH DATUM
[2] BYTA DATUMFORMAT 5 | RADERA LOSENORD 5 | RADERA VACKNING
[3] BYTA TIDSFORMAT Ange ANKN.INTERVALL: Ange ANKN.INTERVALL:
4 [4] AKTIVERA VACKNING
[5] TA BORT VACKNING g | ISDNINTP KLOCKA (0-2)
[6] ANVAND ISDN/NTP 1
[7] LOGGA IN HOT DESK
[8] LOGGA UT HOT DESK 1 | Ange ANKN.INTERVALL: 7 | ENTER HOTDESK NO
2
[1] AKTIVERA HANVISNING 3 | Ange MEDDELANDENUMMER g | ENTER AGENT NO
[2] TA BORT HANV/VK/DND
5 | [3] SKAPA HANVISNING ]
[4] OVERVAKA KONF.RUM 4 | KONF.RUM (1-9)
[5] RADERA KONF.RUM 5
4 | NAMN | DISPLAY
4{ 6 ‘ Ange SYSTEMMEDD(001-072) }—‘ PRESS REC TYPE(1-3) Ange ANKNYTNINGSNUMMER
5 | BLOCKERA LINJE
[1] NAMN | DISPLAY Tryck LINJE KNAPP
[2] BLOCKERA LINJE
[3] VECKOSCHEMA 3 | VECKOSCHEMA
[4] BAKGRUNDSMUSIK EXT 1 (LPAID:AV) : AV
; [5] BAKGRUNDSMUSIK EXT 2
[6] SPRAK 4 | Ange MUSIKKANAL (00-10)
[7] PUSH TO TALK 5|00
[8] MFIM REDUNDANS
[9] TYPSNITT a SPARK
[0] KONTRAST Ange ANKN.INTERVALL:




REGISTER

ACD Agent........ccooeeeeiiiiiieeee
ACD statistiK .........ccccvvvieiniinnns
ACD StOr Ej c.eoeeivieiieiieevieee
ACD Supervisor
ACD-grupper...............

Agent statistiK ........ccccooveeeiniieens
Aktivera din rostbrevlada ............. 21
AllANIOP.....vvviiieee e
Alternativt nummer
Anknytningsangivelse................... 35
Anknytningsblockering................. 44
Anknytningsstatus...........ccccceeeuee 35
Anropsbevakning .............cc.co.oe. 32
Apparatversion.........cccoceeeevieeenne 36
Automatisk ateruppringning......... 10

Bakgrundsbelysning ...
Begéaran om hjalp.........cccccceeeeens

Cc

Call Coverage ......ccccceeevevcuvvvennnnn.
Class Off Service

Dag och nattkoppling ................... 39
Datum ... 38
Datum och tidsangivelse.............. 35
Display ......cccveeiviiieiiiiec e

Dold display
DSS ..o
Dérréppning

E

Exempel.......ccooveviiiiiiiiiiiiee s
Extern ringsignal
Externt samtal............ccoceveinnnenn.

Externt talsvarssystem................. 20

F

F (Keypad).....ccooeveeeeiiiiiiiieeeeee
Fjarradministration .......................
Flexknappar................
Flexknappskoder ........
Flytta ett kéat samtal...
Flytta éver........c.c.......
Funktion.............ccco.....
Funktionsknappar .......
Funktionskod ..............
Funktionsmenyn .............ccc.c.oeee

H

Huvudmenyn..........ccoecvvieeeeeeinnns 22
Héanvisning (Telefonist) ................ 41
Héanvisningar

Hogtalare ........ceeveeeiiiiiieeeee

Hogtalarknapp ........ccoeevvveeeeeinnnns 47
Hogtalarvolym.........coccveeeieeinnns 14

IN/Utloggning ......ccocevvviiiieeieennnnns 25
INbrytning........cccceeeeeennee 26, 33,44
Individuellt meddelande............... 19
INSPeNiNg ......ccovveeeiniieeeiieeee
Intern ringsignal
Internt gruppnummer ................... 10
Internt samtal
Ip-adress...............

ISDN ..ottt

K

Keypad facility ........ccccvvveeeeeinnnns 47
Knappar och lampor ...................... 8
Konferens ........ccccceeeveiiiieeieenees
Konferensknapp ...
Konferensrum.........ccccooeevnenee
Konferensrum (telefonist) ............ 43
Kontokod ........cccoovvvvieiiiiiiiienn, 34
Koppla ur din rostbreviada........... 21
Kortnummer
Kostatus ...............

Linjeaccesskod
Linjeblockering (Telefonist).......... 44
NJEKD ... 33
LIP-8000BTMU.STG ......cccveeernnee. 7
LIP-8004D.SWEBK
LIP-8012D.SWEBK
LIP-8012DSS.STG
LIP-8012LSS.STG....
LIP-8024D.SWEBK
LIP-8040L.SWEBK
LIP-8048DSS.STG
Logga in eller ut agenter.............. 26
Lurhallare.........cccoeveeveeeveereeieenen, 8
Lurvolym ... 14
LOSENOrd.......cccvveeveeeeeiiieiceee e 15
Losenord (Telefonist)................... 39

Mac-adress.......cccceeeeeeeeiivevvnnnnnn.
Meddelanden
Medhdrning...........
Mikrofon................

Namn i display ........cccccveeeeeennnns 16
Namn i display (Telefonist).......... 40
Namnval .......cccoocvveeniiieenieee 18
Navigeringsknapp........cccocevveernneen. 8
Notifiering av réstmeddelande..... 28
NTP oo 43
Nummerpresentation ................... 24
nddallanrop
Nodallanrop

(0]

Obesvarade samtal ..............c..c....
Overflow destination .
overflow tid ..o

P

P (PAUSE)..ccceeiiiiiiiiiee e 18
Parkera.......ccccoooeviiiiieeiinine ...13
Parkeringsgrupp ......cc.ccoeeueeee ...13
PC o 9
pickupgrupp .12
Plocka samtal...........ccceeenee .12
Plocka samtal fran ko ............ ...26
Plus-tjanster .........cccccceeeinne
POE......cccec...

Pre-dialing

Programmera flexknappar-............ 45
Push-to-talk
Push-to-talk (Telefonist) ............... 40
Paringningslampa.............c.ccoocuv.....
Paskyndning.........ccccceeeevennen.
P&skyndningsknapp

R

RINGA....eeiiiiiiiiiiie e 10
Ringsignal .14
Ringsignalsvolym .14
Ring-tillbaka-meddelande............. 20
R-KNAPP ...vveeevieeiiieeeeeee
Rostbreviada ..
ROStkortsid .......ccoccvveiiiiiieniieees
Réstnotifiering

S

S (Dold display) .......ccccvvvveeeeeiinnns 18
Samtal vantar ... 15
Samtalslista........ w24
Samtalsvolym .14
Sekretess ....ccvveieeeeiiiiiiie. .14
Sekretessknapp.......ccccovevveeiiineennn 47
Senast slaget nummer ................. 10
Serienummer.......ccocceeevvneeen.
Sladdar och tillbehor...........ccoeeene.
SOftKeYS ..
Spara slaget nummer

Spela in systemmeddelanden ...... 42
Sprak i display........cccoeveeeeieenenne 16
Sprak i display (Telefonist)............39
Sparr for utgdende samtal............31
Stor Ej ......... ...19
Supervisor .25
Svar pa begéaran om hjélp ............26
SVANa....ccooiiiiiiiiii 11
SVarslage .....cooceveeeieiiieeeeee 11
Systemkorthummer ...................... 38
Systemmeddelande.......... 19, 41, 42
SOKNING . 32
T

Teckenkoder .......ccccceevvviiiiiennennn. 19
Telefonistfunktioner .............. ...38
Telefonistmenyn................... .49
Telefonsvararemulering........ ..30
Textmeddelanden................. ...23
I ...38
Tid och datum.........c.ccoooiiiieennnnnn. 38




Tillaggsmoduler ..........ccoceeevcneennnne 9 Veckoschema.........ccocoeviiveennnen. 39 A
Tormat for tid och datum.............. 38 Vidarekoppling..........ccccvveeeeeiinns 17

Two-way recording .............c........ 30 Visa NUMMET ......coviieeeiieeiee. 24 Ateruppr!ngning ---------------------------- 10
Visa programversion................... 36 Ateruppringningsknapp ............... 47
u Voice Mall.......cccccceeeeiiiiiiiiin, 20 fo)
UPPIOCKNING ..o 12 Volym ..... N N R N 14 )
Wrap-up tid......cccoeeviieeniieenen. 27 OVerflytt......oooniiiiii 12
V,W VEACKNING...coieiieeee e, 16 Overvakning av rostbreviada........ 22
- . Vackning (Telefonist)................... 40
Webbgdmlnlstratlon """"""""""" 37 Vélja en specifik linje ................... 33
webblasare ...........ccooi, 37
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